ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DE CONCEJO MUNICIPAL
MARTES 07 DE ENERO DE 2025
MODALIDAD PRESENCIAL

En San Fernando, a siete dias del mes de Enero de 2025, siendo las 15.30 horas,
el Presidente (S) del Concejo Municipal Sefior MATIAS IGNACIO ALVAREZ
ADRIASOLA, dainicio ala Primera Sesién Ordinaria del Concejo Municipal afio 2025.
Actia como Ministro de Fe el Secretario Municipal (S) el sefior Joseph Palomino
Castro.

Asisten los Concejales:

Sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia

Sefiora Maria José Aleman Urbina

Sefior Cristian Alejandro Calderon Letelier
Sefior Juan Sebastian Mufioz Silva

Sefiora Paz Belén Rodriguez Zufiiga.

La Tabla a tratar es la siguiente:

> LECTURA DE ACTAS:

v ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE CONCEJO
MUNICIPAL, MARTES 10 DE DICIEMBRE DE 2024.

v' ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE CONCEJO
MUNICIPAL, JUEVES 12 DE DICIEMBRE DE 2024.

» CORRESPONDENCIA DESPACHADA.
> CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
» LECTURA DE COMISIONES.
» CUENTA SENOR PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL.
» TEMAS:
v" PROGRAMA MEJORAMIENTO MUNICIPAL (PMGM) 2025.
v" CELEBRACION DE CONTRATO, “PUESTA EN VALOR PATRIMONIO

HUMANO Y CULTURAL DEL MUSEO LIRCUNLAUTA COMUNA DE
SAN FERNANDO”, CON EL PROVEEDOR DRA. GABRIELA DE LA
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CARIDAD PEREZ ALMEIDA, POR UN MONTO TOTAL DE
$39.948.000.

v CELEBRACION DE CONTRATO, “DISENO MEJORAMIENTO DE
VEREDAS CENTRO CIVICO ETAPA 1 COMUNA DE SAN
FERNANDO”, CON EL PROOVEDOR SR. JUAN CARLOS RINCONES
GALLARDO, POR UN MONTO TOTAL DE §$58.548.000 IVA
INCLUIDO.

v" AUTORIZACION DE COMETIDO DEL SR. ALCALDE, DON PABLO
SILVA PEREZ, PARA AUSENTARSE DEL TERRITORIO NACIONAL,
POR VISITA PROTOCOLAR A LA CUIDAD ARGENTINA DE
MALARGUE LOS DIAS JUEVES 09, VIERNES 10, SABADO 11,
DOMINGO 12 Y LUNES 13 DE ENERO DEL ANO 2025.

v DIETA ANUAL PARA CONCEJALES ANO 2025 QUE VARIA ENTRE
7,8 UTM Y 15,6 UTM.

» INCIDENTES.

“+ LECTURAS DE ACTAS:

v' Acta de la Primera Sesién Ordinaria de Concejo Municipal martes 10 de
diciembre de 2024.

El sefior Presidente, del Concejo Municipal cede la palabra a quienes tengan
observaciones que efectuar en esta Acta.

Sin que algin Concejal haga uso de la palabra y realicen observaciones al Acta,
se aprueba por unanimidad de votos el Acta de la Primera Sesion Ordinaria de Concejo
Municipal de fecha martes 10 de diciembre de 2024.

v' Acta de la Primera Sesion Extraordinaria de Concejo Municipal jueves 12 de
diciembre de 2024.

El sefior Presidente, del Concejo Municipal cede la palabra a quienes tengan
observaciones que efectuar en esta Acta.

Sin que algin Concejal haga uso de la palabra y realicen observaciones al Acta,
se aprueba por unanimidad de votos el Acta de la Primera Sesion Extraordinaria de
Concejo Municipal jueves 12 de diciembre de 2024.



< CORRESPONDIENCIA DESPACHADA.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
cede la palabra al sefior Secretario Municipal (S), don Joseph Palomino Castro para que
informe al respecto

El sefior Secretario Municipal (S), don Joseph Palomino Castro, sefiala que no hay
Correspondencia Despachada para dar lectura el dia de hoy.

“+ CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
cede la palabra al sefior Secretario Municipal (S), don Joseph Palomino Castro para que
informe al respecto

El sefior Secretario Municipal (S), don Joseph Castro Palomino, procede a dar
cuenta de la correspondencia recibida de acuerdo al siguiente detalle.

CARTA. DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2024.

DE: SR. EDUARDO VALDIVIA GONZALEZ

A SR. PABLO SILVA PEREZ
ALCALDE DE LA COMUNA DE SAN FENANDO

MAT.  SOLICITA REENBOLSO POR LOS GASTOS DE ACCIDENTE QUE
SUFRIO LA SENORA AIDA MERCEDES GONZALEZ ESCOBAR.
(SE ENTREGA COPIA A CADA CONCEJAL)

COPIA ORD. N°163, DE FECHA 26 DE DICIEMBRE DE 2024.

DE: SRA. AYLIN DIAZ BARRERA
DIRECTORA (S) DE ADMINISTRADOR DE FINANZAS

MAT. REMITE DOCUMENTACION PARA DANDO RESPUESTA A LO
SOLICITADO EN LA RELACION AL PUNTO N°15, SOBRE
INFORMACION DE HONORARIOS EN LA PAGINA SUBDERE.
(SE ENTREGA COPIA A CADA CONCEJAL)

COPIA ORD. N°01, DE FECHA 02 DE ENERO DE 2025.
DE: SR. LUIS YANEZ GONZALEZ
DIRECTOR DE SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MAT. REMITE ANTECEDENTES CELEBRACION CONTRATO “DISENO
MEJORAMIENTO DE VEREDAS CENTRO CIVICO ETAPAI,
COMUNA DE SAN FERNANDO.”
(SE ENTREGA COPIA A CADA CONCEJAL)

ORD. N°01, DE FECHA 02 DE ENERO DE 2025.
DE: SRA.CELIA CAVIERES ROMAN



ENCARGADA OFICINA DE TRANSPARENCIA

A SR. PABLO SILVA PEREZ
ALCALDE DE LA COMUNA

MAT. REMITE NOMINA SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIA
Y COPIA DE LA RESPUESTAS ENTREGADAS POR LEY N°20.285,
SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DICIEMBRE
2024.
(SE ENTREGA COPIA A CADA CONCEJAL)

El sefior Secretario Municipal (S), don Joseph Palomino Castro, indica que esa es
la Correspondencia Recibida.

El sefior Presidente del Concejo Municipal (S), sefior Matias Ignacio Alvarez
Adriasola, ofrece la palabra los sefiores Concejales por si desean hacer alguna
observacion con respecto a la Correspondencia Recibida, sin que ningtin Concejal haga
uso de su palabra.

«» CUENTA SENOR PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
procede a dar la Cuenta del sefior Presidente de acuerdo al siguiente detalle:

PROYECTO PARQUE RIO TINGUIRIRICA.

El dia 26 de diciembre de 2024, el Director de SECPLAN don Luis Yéfiez, se traslado
hasta Rancagua para reunirse con Equipo Técnico de la SERREMI de Bienes
Nacionales, con quienes abordaron los detalles del proyecto del Parque Rio Tinguiririca,
que incluiria un eventual paso de un terreno fiscal.

DESAFIOS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

El dia 27 de diciembre de 2024, el Alcalde sefior Pablo Silva Pérez recibié la visita
protocolar del nuevo Fiscal Regional de O’Higgins don Aquiles Cubillos y la Fiscal Jefe
de la Capital de Colchagua, Sra. Yenny Mufioz Torres, con quienes abordaron los

principales desafios en materia de Seguridad Publica, fortalecimiento de defensas de las
victimas de delitos.

GALA DE DANZA GIMNASIO MUNICIPAL

El dia 28 de diciembre de 2024, el Alcalde sefior Pablo Silva Pérez junto a los
Concejales, Sra. Marta Lilian Cadiz Coppia, Sr. Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Sr.

Juan Sebastian Mufioz Silva, participaron en la gran gala danza que tuvo lugar en el
Gimnasio Municipal



PREMIACION ASOCIACION REGIONAL DE FUTBOL AMATEUR (ARFA)

El Alcalde sefior Pablo Silva Pérez junto al Concejal don Cristian Alejandro Calderén
Letelier, participaron en la premiacion anual de la Asociacién Regional del Futbol
Amateur, la cual tuvo lugar en el Teatro Municipal de la Comuna.

INCENDIOS FORESTALES

El dia 30 de diciembre de 2024 los equipos de Emergencia liderados por la Direccion
de Riesgos de Desastre y Seguridad Publica, se inmunizaron debido a diversos focos de
incendios forestales que se activaron en los sectores de La Paloma y Los Huertos.

DELEGACION PRESIDENCIAL PROVINCIAL

El Director de Seguridad Publica don Rodrigo Lobos Pifia, participo en la mesa de
migraciones que se llevo a cabo en la Delegacién Presidencial Provincial, instancia
liderada por el Director Regional de Migraciones don Sebastian Aguirre Cabello, en

donde participaron representantes de Carabineros, PDI, Educacién y Seguridad Publica
Provincial.

ASTRONOMA SANFERNANDINA

El dia 30 de diciembre de 2024, llego hasta el municipio la astrénoma Sanfernandina
Sra. Javiera Salinas Cornejo, quien saludo al Alcalde y al Concejo Municipal a quien
recientemente aprobd para ella una Subvencién Extraordinaria que le permitira
trasladarse a México para cursar un doctorado en la UNAM.

MEJORA GIMNASIO MUNICIPAL

El dia 2 de enero de 2025, se llevd a cabo dependencia en el Salén del Concejo
Municipal, una Sesién de la Comisiéon de Deportes del Concejo Regional, donde
particip6 el Alcalde sefior Pablo Silva Pérez, junto a los Concejales Sr. Matias Ignacio
Alvarez Adriasola y el Sr. Cristian Alejandro Calderdn Letelier, en dicha instancia se
abord6 el proyecto que permitird mejorar el Gimnasio Municipal.

NUEVO DIRECTOR, HOSPITAL SAN FERNANDO

El dia 3 de enero de 2025, junto a la Concejal sefiora Paz Belén Rodriguez Zifiiga y el
Senador don Juan Luis Castro Gonzélez, se reunieron con el nuevo Director del Hospital
de San Fernando Sre. Carlos Capurro Dupré, a quien le manifestamos las diversas
inquietudes de nuestros vecinos con respecto al funcionamiento, la infraestructura de
urgencia y el servicio que entrega dicho recinto de Salud a nuestra Comunidad.



ONCE NAVIDENA JUNTA DE VECINOS VILLA LAS TINAJAS 2
El dia 4 de enero el Alcalde sefior Pablo Silva Pérez, participd en una once navidefia
instancia organizada por la Junta de Vecinos de la Villa las Tinajas 2, en donde se
incluyeron juegos creativos y entrega de regalos para los nifios del sector.

RODEO CLUB DE HUASOS “JOSE FRANCISCO CUEVAS”

El dia 5 de enero de 2025, el Alcalde sefior Pablo Silva Pérez, junto a la Concejal sefiora
Maria Jodé Aleman Urbina participaron del rodeo oficial organizado por el Club de
Huasos “José Francisco Cuevas” de la Asociacion de Colchagua Fenaro, que retne a las
localidades de Talcarehue, Agua Buena y Puente Negro.

NUEVO CONCEJAL REGIONAL DE O’HIGGIMGS

El dia 6 de enero de 2025, el Alcalde sefior Pablo Silva Pérez, particip6 en la Ceremonia
de Constitucion del nuevo Concejo Regional de O’Higgins instancia que tuvo lugar en
el Teatro Municipal, “Lucho Gatica” de la Comuna de Rancagua.

FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LA INSTITUCION MUNICIPAL

El dia 7 de enero de 2024, el Alcalde sefior Pablo Silva Pérez, fue parte de la jornada de
Fortalecimiento Integral de la Institucion Municipal, capacitacién para Alcaldes y
Alcaldesas, encuentro encabezado por el Presidente de la Republica sefior Gabriel Boric
Font y que tendra espacio de capacitaciones orientados a los Servicios Municipales,
Gobernanza Subnacional y Liderazgo Local.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
indica que esa es la Cuenta del sefior Presidente.

“+ TEMAS DE LA TABLA:

v PROGRAMA MEJORAMIENTO GESTION MUNICIPAL (PMGM)
2025.

El sefior Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez
Adriasola, cede la palabra al sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro
para que informe al respecto.

El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, sefiala que este tema
se analizo en Comisién de Régimen Interno Social y Participacién Ciudadana, del dia 06
de enero de 2025, donde expusieron el programa, diversos directivos de la Municipalidad
como el Encargado de Presupuesto y el Administrador Municipal. Finalmente la Comision
de Régimen Interno Social y Participacion Ciudadana acordé que el Programa de

mejoramiento Municipal (PMGM) 2025 pasara a Concejo para su votacién de acuerdo al
siguiente detalle:



DESCRIPCION BREVE

En el documento se consolidan todas las propuestas de mejoramiento de la gestidon
de la llustre Municipalidad de San Fernando. Se consideraron las solicitudes del
concejo en las unidades indicadas.

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL 2025
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SITUACION ACTUAL

Levantamiento de datos
se hace mediante hoja de
calculo compartida.

Mantener la trazabilidad
de los proyectos y de los
tiempos involucrados en
las etapas del proceso.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

METAS COLECTIVAS/PONDERACION
DE CADA UNA

Levantamiento de datos de
trazabilidad de proyectos usando
el modulo de proyectos de obra de
la Intranet "Sistema de
Trazabilidad".

50%

INDICADOR

Ind1=PR/PT*100
Ind2=PRA/PR*100

Cada indicador debe estar al
100%.

1T medicion mensual.

PR=Proyectos registrados.
PT=Proyectos totales.
PRA=Proyectos registrados
actualizados.

ACTIVIDADES

Integracién y actualizacién
constante de los proyectos de
obra, su estado de avance y
descripcion general tales como
tipo de proyecto, intervencién,
georreferencia, presupuesto,
fuente de financiamiento y
mas.

Puesta en marcha de la
plataforma durante 2025,
Mesa de trabajo para
revisiones mensuales.

MEDIO DE VERIFICACION

Modulo de
proyectos de obra
Intranet Sistema
de Trazabilidad.
Documento
(ordinario) que
visa la revision de
los indicadores.
Agenda de las
reuniones.

PLAZO EJECUCION /
RESPONS.

De enero a
diciembre de 2025

SECPLAN

Necesidad de comunicar
los aspectos técnicos
relacionados con las
tareas que realiza la
SECPLAN.

Infografias y material de difusion
explicativo a través de un medio de
comunicacion municipal
(RR.SS./PAGINAS/OTRO)

20%.

Ind = 1 Publicacion mensual
de un todpico relacionado a las
tareas de la SECPLAN,

Coordinar apoyo técnico de los
profesionales de la SECPLAN
para la elaboracion del
material.

Material
generado.
Publicacién del
material
generado.

De enero a
diciembre de 2025
SECPLAN
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

SITUACION ACTUAL

Necesidad de potenciar el
trabajo en equipo y
organizacional con
herramientas idoneas al
trabajo de SECPLAN.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

METAS COLECTIVAS/PONDERACION
DE CADA UNA

Jornadas de autocuidado,
planificacion interna y/o sesion de
coaching organizacional.

10%

INDICADOR

Ind = 1 Jornada por semestre.

ACTIVIDADES

Realizacion de la Jornada.

MEDIO DE VERIFICACION

Agenda de la
Jornada.
Material
fotografico o
audiovisual de
registro de la
actividad.

PLAZO EJECUCION /
RESPONS.

De enero a
diciembre de 2025

SECPLAN

El municipio a través de la
UGA debe realizar la
actualizacion de la
ordenanza de medio
ambiente o presentar una
nueva ordenanza de
medio ambiente.

Actualizar la ordenanza de Medio
Ambiente,

20%

Que el municipio a través de la
ordenanza pueda regular las
acciones para el desarrollo de
las acciones relacionadas con
la proteccion del medio
Ambiente en la comuna.

Confeccion de la propuesta de
ordenanza, por la UGA, con
aprobacion de Juridico.
Revision de la propuesta en
Comision de Medio Ambiente.
Aprobacion de la ordenanza
por el Honorable Concejo
Municipal.

Ordinarios de
solicitud de poner
en tabla la
revision de la
propuesta de
ordenanza.
Decreto de
aprobacion de la
ordenanza

De enero a
diciembre de 2025

Direccion de
Medioambiente
Unidad de Gestidon
Ambiental
Municipal.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION JURIDICO

GESTION DE PRODUCTOS POR PARTE DE LA UNIDAD JURIDICA

LINEA DE ACCION

META

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Identificar distintas tipologias de

Formularios tipo que estandaricen los documentos de la Unidad

Desarrollar formularios tipo que agilicen la redaccion

DIRECION JURIDICA

PLAZO INF.
COMISION

MEDIO DE VERIFICACION

Listado de tipologias de

PONDERACION
ACTIVIDADES

correccion de fallos

mecanizar la generaciéon de
documentacion

documentos generados la Unidad 30/03/2025 i

e 2 o porfa Unica E 15/04/2025 documentacion 25%
Juridica
Revisar la categorizacié lid

cgarizacion y consalicar 30/06/2025 15/07/2025 | Borradores 25%
borradores tipo
Disefio de formularios que permitan la Contar con un disefio de los
insercion de datos (input) y la produccion 30/09/2025 15/10/2025 . 25%
; formularios
de un documento editable (output)
Existencia de una plataforma o

Puesta en marcha de los formularios y 30/11/2025 15/12/2025 mecanismo que permita 550

PONDERACION
FINAL

50%
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION JURIDICO

LINEA DE ACCION GENERACION DE CAPACITACIONES ESTRATEGICAS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Capacitar a funcionarios previamente seleccionados con el objetivo de que adquieran capacidades de gestion y

META R - ;
desarrollo en materias juridico - administrativas

ACTIVIDAD : | Sesiones de capacitacion focalizadas a grupos de funcionarios

RESPONSABLE DIRECION JURIDICA

PONDERACION
FINAL

PONDERACION
ACTIVIDADES

PLAZO INF.
COMISION

ACTIVIDADES MEDIO DE VERIFICACION

Identificar unidades que realicen
documentacion juridico-administrativa,

Listado de unidades estratégicas
tales como: contratos, convenios, 30/03/2025 15/04/2025 25%

borradores de decretos, etc.

Determinar, en conjunto con las jefaturas, Realizacién de reuniones y

funcionarios que requieran las 30/06/2025 15/07/2025 oo el Tapsalis 25% o
capacitaciones ?
Realizar sesiones de capacitacion en las | 30/09/2025 15/10/2025 Realizacion de las charlas 25%

materias mencionadas

Evaluacion de las wm.nmn:mn_o:mm y de las — 15/12/2025 A N u— -
capacidades.adquirinas porlos evaluacion y retroalimentacion ?

funcionarios
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

SITUACION ACTUAL

Actualmente el Departamento de Control
Interno de la Municipalidad de San Fernando no
posee un sistema digital del histérico de los
documentos que son generados en la oficina,
estando estos actualmente en un archivo fisico
de dificil acceso.

Todo esto en marco de la Ley N°21.180 "De
Transformacion Digital del Estado”

METAS COLECTIVAS/ PONDERACION DE CADA
UNA

Durante el afioc 2025 se digitalizaran los
Ordinarios y Representaciones de la Unidad
de Control generados entre los afios 2024 y
2025, para el ejercicio de las funciones
propias de la Unidad de Control Interno de
la Municipalidad de San Fernando.

50%

INDICADOR

Cantidad de
Ordinarios y
Representaciones de
la Unidad de Control
digitalizadas.

MEDIO DE VERIFICACION

Archivo digital con los
documentos escaneados,
afios 2024 y 2025

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Al 31 de
diciembre de
2025.

Unidad de
Control Interno

Se requiere mejorar en forma paulatina los
procesos administrativos que desarrollan los
distantitas unidades de la municipalidad

Realizar al menos 2 auditorias de procesos
administrativos de las unidades
municipales, determinadas por la
autoridad.

50%

Numero de auditorias
realizadas

Decretos que instruyen
auditoria

Informe finales de auditoria

Una al primer
Semestre y otra
al segundo
semestre de
2025.

Unidad de
Control Interno
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

SITUACION ACTUAL

La Direccion de

Transito gestiona los

permisos de

circulacion y licencias

de conducir

METAS COLECTIVAS/ PONDERACION DE CADA UNA

Aumentar los ingresos por concepto de permisos de circulacion y
licencias de conducir en un 5%.

A.- PERMISOS DE CIRCULACION

- Habilitar 4 puntos de atencién de permisos de circulacion.

- Mejorar plataforma de Pago Online de Permisos de Circulacion.

- Redistribucion de funciones del equipo durante el periodo de
permisos de circulacion y destinacion de funcionarios de otras
unidades a reforzar el proceso de permisos de circulacion

B.- LICENCIAS DE CONDUCIR

Redistribucion de funciones de los funcionarios para el tramite de
licencias de conducir.
50%

INDICADOR

Cantidad de
permisos de
circulacion y
licencias de
conducir
tramitados
durante 2025

MEDIO DE VERIFICACION

- Informe de ingresos
municipales generados en el afio
2025 por venta de Permisos de
Circulacion.

- Informe de ingresos de las
diferentes licencias tramitadas
en el afio 2025.

DE LA GESTION TRANSITO

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Enero a
diciembre 2025

Mejorar atencion a

los usuarios mediante

capacitacion a
funcionarios de la
Unidad

Funcionarios necesitan potenciar y/o actualizar conocimientos en
licencias de conducir y permisos de circulacién y sus modificaciones.

Al menos 1 charla informativa o 1 capacitacion de licencias de
conducir o permisos de circulacion con una participacion minimo de
2 funcionarios de cada unidad.

20%

50% de
funcionarios de la
Direccion que
participan de la
capacitacion

- Nomina de funcionarios que
participan de la capacitacion

- Certificados.

- Facturas de servicio.

Febrero a
diciembre 2025
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION TRANSITO

SITUACION ACTUAL

Solicitudes de
devolucion de dinero
por duplicidad de
permisos de
circulacion.

METAS COLECTIVAS/ PONDERACION DE CADA UNA

Elaborar Ficha Unica para solicitar devolucion de dinero por
duplicidad de Permisos de Circulacion, duplicidad de pago de multas
y error en el pago de Licencias de Conducir

30%

INDICADOR

Ficha impresa y
digital socializada
y a disposicion de
los usuarios

MEDIO DE VERIFICACION

Ficha fisica y digital

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Febrero a abril
2025
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
JUZGADO DE POLICIA LOCAL

SITUACION ACTUAL

Tramitacion integra en papel.

METAS COLECTIVAS/
PONDERACION DE CADA UNA

Digitalizacion archivo parte
infraccionales y causas

INDICADOR

Digitalizacion archivo
partes infraccionales 2018
hasta 2025.

MEDIO DE VERIFICACION

e Archivo disco duro

PLAZO EJECUCION RESPONSABLE

Comienzo digitalizacién archivo 2025
de partes infraccionales 50% & i ;

- istema cas chile

° Archivo causas de 2023 a
2025
La necesidad de mantenerse al _U:Bm._. mm.&mmqmw“ i . .
dia en las normas que Dos capacitaciones internas a Mwﬁmmm”mﬁ“n_nm:‘mo.“m . Némina de asistencia
; - ; . e transito.

mayormente se ocupan en |os los funcionarios del tribunal Cerfificacionss 2025

juzgados de policia local.

50%

Segundo semestre:
capacitacion sobre ley
19.496 del consumidor.

Registro fotografico
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

SITUACION ACTUAL

Se requiere instalar y fortalecer
capacidades locales en comunidades para
brindar una primera respuesta a
emergencias en el nivel comunitario.

METAS COLECTIVAS/ PONDERACION DE
CADA UNA

Ejecucion de 5 cursos de equipos de primera
respuesta comunitaria a emergencias a juntas
de vecinos de sectores de interfaz y con
afectacion durante 2024.

20%

INDICADOR

Curso CERT

MEDIO DE
VERIFICACION

Informe de actividad

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

2do semestre 2025

Se requiere fortalecer la coordinacion y
capacidades internas del equipo municipal
en materias de emergencias y gestion del
riesgo de desastres

Desarrollo y ejecucion de capacitacion interna
para funcionarios municipales en
emergencias y gestion del riesgo de
desastres. Consta de 1 capacitacion tedrica
para funcionarios municipales, 2 talleres
practicos para equipos de trabajo y 1
simulacion de emergencia interna.

20%

Capacitacion
interna

Informe de actividad

Ter semestre 2025

Se requiere fortalecer la digitalizacion de
los procesos de respuesta a emergencia de
la UGRD para mejorar la eficiencia y
eficacia.

Desarrollo y utilizacion de plataforma de
evaluacion de dafios y necesidades y
monitoreo en terreno.

20%

Plataforma
implementada

Informe de
implementacion

Ter semestre 2025
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS

SITUACION ACTUAL

Se requiere unificar conducta,
conocimientos y habilidades de los
conductores de vehiculos municipales para
disminuir riesgos de accidentes y prevenir
dafos en vehiculos fiscales, particulares,
transelntes y usuarios de estos vehiculos.

METAS COLECTIVAS/ PONDERACION DE
CADA UNA

Gestion y ejecucion de curso vy certificacion
de la seccion de mediciones psicométricas
(SEMET) dependiente del departamento OS-
2 de Carabineros de Chile, el cual involucra
habilidades psicologicas, reaccion-equilibrio
y conduccion

20%

INDICADOR

Certificado de
acreditacion de
conductores
habilitados

MEDIO DE
VERIFICACION

Examenes certificados

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Primer semestre 2025
35 % conductores
certificados

Segundo semestre 2025
35% conductores
certificados

Aumento en los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Ejecucion e implementacion de protocolos
MINSAL y SEAL-SM, capacitaciones en
seguridad y salud ocupacional.

20%

Certificaciones
diplomas

Listas de asistencia

Primer semestre 2025- 30%
de funcionarios capacitados
Segundo semestre 2025-
30% de funcionarios
capacitados
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

SITUACION ACTUAL

1.- Archivo DOM requiere
respaldo digital para reducir el
tiempo de blsqueda y
respuesta.

METAS COLECTIVAS/
PONDERACION DE CADA UNA

Creacion de archivo digital del
80% de los expedientes
aprobados en las afios 2002,
2003 Y 2024

50%

INDICADOR

% de expedientes de construccion de los
afios indicados digitalizados. (1305
expedientes de los afios 2002 y 2003, como
referencia 212 expedientes 2023)

MEDIO DE VERIFICACION

Base de datos expedientes
digitalizados.

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Durante el afio 2025

Director de Obras.

2.-Otorgar mayores
conocimientos al personal
administrativo y técnico DOM.

Cantidad de funcionarios DOM
18.

Incrementar conocimientos
técnicos del 60% del personal
administrativo, técnico y
profesional de la Direccion de
Obras Municipales (11
funcionarios) con el objetivo de
ejecutar de forma satisfactoria
su funcion.

25%

% del personal administrativo, técnico y
profesional de la DOM que participa en
capacitaciones, charlas, cursos o seminarios
internos y/o externos que traten temas
referentes a las actualizaciones que se
efectlien tanto en la normativa vigente entre
ellas en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, Ley de accesibilidad
universal, Extraccion de aridos, inspeccion
Técnica de Obras, formulacion
presupuestaria y potenciar habilidades
blandas en nuestro equipo para la atencién
de publico. (11 funcionarios)

Orden de compra

Certificados respectivos.

Durante el afio 2025

Director de Obras.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

METAS COLECTIVAS/ PLAZO EJECUCION
SITUACIDRACTUAL PONDERACION DE CADA UNA PLAIEE (AR AR, RESPONSABLE

Implementacion de una planilla
de seguimiento para la Encuestas de satisfaccion Durante el afio 2025

3.- Se requiere medir |a calidad medicion de la satisfaccion del

5 i % de planillas de satisfaccién contestadas.
de atencidn del usuario usuario.

Informes semestrales de
gestion Director de Obras.
25%




29

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SECRETARIA MUNICIPAL

SITUACION ACTUAL

En la actualidad sélo se entrega
informacion de Constitucion Renovacion
directiva-Modificacion directorio,
modificacion de Estatutos Ley 19.418 e
Inscripcion Ley 19.862 a través de folletos
Informativos,

METAS COLECTIVAS/
PONDERACION DE CADA UNA

Realizar tripticos detallados con
informacion de la Ley 19.418 de
Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias y
Ley 19.862 Receptores de
Fondos Publicos.

30%

INDICADOR

Cantidad de tripticos
confeccionados v/s cantidad
de tripticos entregados a las
organizaciones,

Némina de asistencia a
reuniones donde se hace
entrega de tripticos
informativos

Actas de recepcion de
informacién por parte de
las organizaciones

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Segundo semestre 2025

La Ley 20.285 requiere que los jefes de
seccion y funcionarios encargados
mantengan actualizados sus conocimientos
y recursos para mejorar el cumplimiento de
la ley.

Capacitar al 100% de los jefes de
seccion y funcionarios
municipales que sean
designados por primera vez para
asumir el rol de Enlace de
Transparencia en sus respectivas
unidades.

50%

Capacitacion presencial u
online para jefes y enlaces
internos.

Entrega Set material:

Ley 20.285 Instruccion General
sobre Transparencia activa,
Instruccién General N° 10
derecho de acceso a la
Informacién.

Reglamento Interno
Transparencia.

Ordenanza cobros de costos
de produccion.

Al menos una capacitacion
de actualizacion a la Ley
20.285, Derecho de Acceso
a la Informacion DAl y
Transparencia activa.
Nomina de Asistencia
Certificacién de
capacitaciones

Segundo semestre 2025
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SECRETARIA MUNICIPAL

SITUACION ACTUAL

La Oficina de Transparencia requiere
mejorar la dependencia ubicada en pasillo
del 1er piso del edificio central

METAS COLECTIVAS/
PONDERACION DE CADA UNA

Mejorar la atencion al publico
usuario presencial de la oficina
de Transparencia, generando un
espacio de atencion mas
comodo.

20%

INDICADOR

Oficina de transparencia con
su infraestructura mejorada

MEDIO DE VERIFICACION

Asignar presupuesto
Realizar proceso de compra
Emitir orden de compra
Recepcién de la obra por
parte de la Unidad.

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Primer semestre 2025
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UNIDAD

CONTROL DE
GESTION
INTERNA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

Actualmente existe un
reglamento vigente decretado
en decreto alcaldicio N° 2983
de fecha 14/11/2022,
claramente por el tiempo
transcurrido a la fecha es
necesario actualizar este
reglamento para incorporar
nuevas normas y bocetos para
la presentacion de las
rendiciones de cuentas que
actualmente no se incorporan.

METAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA UNA

Aplicar como minimo las
directrices que entrega el
Ministerio de Hacienda
respecto a la autorizacion de
fondos globales en efectivo
para operaciones menores y
viaticos.

INDICADOR

Entrega de la actualizacién del
reglamento a las personas que
manejan fondos globales

X=N° de personas a las que se les

entrego la actualizacion que

manejen fondos globales / N° de
personas que manejan fondos

globales *100%

Donde el resultado de x abarcara

los siguientes rangos:

* Entre un 10 a 30 %: el resultado
es ineficiente y la meta no esta
cumplida.

*  Entre un 40 a un 60%: el
resultado es medianamente
eficiente y la meta no esta
cumplida.

*  Entre un 70 a un 100%: el
resultado es eficiente y la meta
estara cumplida.

MEDIO DE VERIFICACION

Reglamento actualizado
de fondos a rendir de la
Municipalidad de San
Fernando, que sera
distribuido en formato
digital a todas las
dependencias del
Municipio.

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

31 de diciembre
de 2025
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CONTABILIDAD

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

No existe manual o
reglamento interno para los
procesos de adquisicion,
registro, control,
contabilizacién y mantencion
de activos inmovilizados del
municipio. Lo cual provoca
gue no exista un
procedimiento estandarizado.

METAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA UNA

Elaborar manual de
procedimientos, aplicando los
puntos minimos tales como;
Marco legal, objetivo, glosario,
responsabilidades, descripcién
de procesos

INDICADOR

El manual de procedimientos estara
terminado una vez cumpla los
puntos minimos aplicables.

MEDIO DE VERIFICACION

Manual de procedimientos

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

Hasta el 31 de
diciembre del afo
2025.

Existe problematica con relacion al
acopio de documentacién
contable, debido a la falta de
espacio en dependencias
municipales, lo que se ha tenido
que almacenar dicha
documentacion en espacios
ajenos a la direccion. Esta
situacion ha provocado la
dificultar de la busqueda de
informacion que solicita
transparencia, Contraloria General
de la Republica, SECPLAC, Control
interno, entre otros

1. Habilitar espacio contiguo a
ex comedor de servicios
generales

2. Trasladar documentacion de
afios 2020 -2021-2022

El traslado se realizara una vez que
el espacio se encuentre en optimas
condiciones en cuanto a los
materiales, seguridad e
iluminacion.

1. Certificacion por parte
de los responsables

2. Copia de
documentacion

Hasta el 31 de
diciembre del afio
2025.
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UNIDAD

REMUNERACIONES
Y PERSONAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

La necesidad de entregar una
induccion al personal nuevo y
actual sobre temas
fundamentales de los cuales se
debe tener conocimiento:
Estatuto administrativo (Ley
18.883): Norma general,
obligaciones, deberes,
derechos, tipos de permisos,
calidad funcionaria, etc.
Ademas de temas como:
aprender a revisar nuestra
liquidacion de sueldo, saber
que esel PM.G, quees la
E.U.S,, valor de horas
extraordinarias y requisitos
para su compensacion y pago,
entre otros propios de
Remuneraciones y Personal.

METAS COLECTIVAS /

PONDERACION DE CADA UNA

Realizar a lo menos tres charlas
explicativas con los temas
indicados.

Entregar material explicativo
fisico y digital.

INDICADOR

Las charlas y entrega de material
explicativo, estaran completos
(terminados), una vez que cumpla
los puntos minimos aplicables, por
lo cual la meta estarad cumplida.

MEDIO DE VERIFICACION

Detectar el
desconocimiento en
temas fundamentales
que se deben
manejar.

Elaborar tres Charlas
con temas indicados
en situacion actual.

Elaborar y distribuir
material explicativo
con los temas
indicados en situacion
actual.

°

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

Listado de
Asistencias.
Fotografias.
Copia de
material
explicativo
(diptico, folleto,
etc)

Power Point de
presentaciéon
de charla.
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UNIDAD

CONVENIO

SERVICIO DE
IMPUESTOS
INTERNOS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

Toda la informacién planimétrica
anterior a 2022 que se encuentra en la
oficina de convenio hoy esta en
formato papel: planos de pre
enrolamientos, planchetas, planos de
Proyectos de Parcelacion, planos de
poblaciones, villas y condominios, y de
regularizaciones de Bienes Nacionales.
Teniendo en consideracion que el Sii
tiene dentro de sus objetivos de
mediano plazo la digitalizacion de
todos sus procesos y documentos,
esta Oficina de Convenio, luego de
haber establecido como parte del
Programa de Mejoramiento de
Gestion la digitalizacion de |a totalidad
de los pre enrolamientos (cerca de
1200 planos) durante los afios 2023 y
2024, en este afio 2025 tendra como
meta la digitalizacién de la totalidad
de los planos de los proyectos de
parcelacion.

METAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA UNA

Digitalizar el 100 % de los planos
asociados a proyectos de parcelacion
de la comuna de San Fernando, lo que
no solo involucra los 24 planos
propiamente tal sino también todos los
planos anexos a cada proyecto. Cabe
consignar que estas parcelaciones aln
se encuentran en procesos de
subdivision.

Almacenamiento compartido de la
planimetria digitalizada, de tal forma
que se tenga acceso en linea a la
informacion tanto por parte del DAF,
como del Sl y de todos los
funcionarios que trabajan en la Unidad
de Convenio.

Esto con el objetivo de cumplir con el
mandato de la Ley 21180 de
Transformacion Digital del Estado,
facilitando asi el acceso a la
informacion por parte del Sll, de los
funcionarios de la Oficina de Convenio,
y de los contribuyentes que soliciten
informacion planimétrica.

INDICADOR

Numero total de planos digitalizados
correspondientes a los proyectos de
parcelacion y sus anexos.

MEDIO DE VERIFICACION

Carpeta digital compartida con
los aproximadamente 100 planos
de la totalidad de los proyectos
de parcelacién de la comuna.
Quilapan, San Antonio de
Miravalles, Bellavista, Santa
Gabriela de Los Lingues, San
Ernesto, El Carmen, San José de
Los Lingues, Santa Olga, La
Concepcidn, Chorrillos-Miraflores,
Santa Isabel de Polonia, La Linea,
El Encanche, San Hernén, La
Ramada, Nincunlauta, Pedehue, El
Trapiche, Las Rosas de Antivero,
Roma, El Crucero, Las Garzas y
Por la Razdn o la Fuerza.

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

Plazo: La meta debera
estar cumplida antes
del 31-12-2025.

Responsables; 2
funcionarios tasadores

de planta.
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UNIDAD

TESORERIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

A) Dada la actualidad en
proceso de conciliaciones y el
trabajo en porcentaje manual

METAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA UNA

A) Se requiere para el afio
2025, vaciado de informacion,
cheques caducados, ingreso de
depdsitos para sistema nuevo
conciliaciones

INDICADOR

A) Instalacion de sistemas nuevos y
puerta en marcha de procesos

MEDIO DE VERIFICACION

A) Ingreso manual a los
sistemas para dar
informacién a proceso de
conciliaciones

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

A) febrero a
noviembre 2025

B) Dada la conformacion del
cobro en caja de tesoreria para
pagos con tarjetas bancarias

B) Se requiere agilizar los
procesos de atencion de
publico con servicio automatico
de los procesos de pagos con
tarjetas.

B) Proceso en terreno pago con
tarjetas en cajas pagadoras

B) Procedimiento de
cobros con tarjetas
bancarias

B) febrero a
noviembre 2025
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UNIDAD

CEMENTERIO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

Existencia de un Reglamento
interno béasico que no
comprende lo establecido por
Decreto N°357 y que regula el
funcionamiento de los
Cementerios

METAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA UNA

Elaborar Manual de
procedimientos que incluye:

*  Objetivo del Manual

*  Organigrama

*  Marco Legal
Funciones:

«  De administracion

*  Del administrador

*  Labores de Patios

*  Nocheros

«  Generalidades

INDICADOR

El manual de Procedimientos sera
finalizado una vez que cumpla con
los puntos minimos mencionados.

MEDIO DE VERIFICACION

Manual de Procedimientos

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

Hasta el 31 de
diciembre del
2025.
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UNIDAD

INFORMATICA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

METAS
COLECTIVAS/PONDERACION DE
CADA UNA

SITUACION ACTUAL INDICADOR

»  Concientizacion y
Educacion en Seguridad de
la Informacion a un 60% de
funcionarios del municipio

*  Actualizacién en el Uso de
Software y Herramientas
Digitales a un 60% de
funcionarios del municipio

«  Entrenamiento Practico en
Ciberseguridad y
Respuesta a Incidentes a
un 60% de funcionarios del
municipio

Realizacion de
Capacitacion

Actualmente no existe
un plan de capacitacion.

10%

ACTIVIDADES

Sesiones
presenciales y
virtuales
Simulaciones
practicas
Talleres por
departamento

MEDIO DE
VERIFICACION

Sesiones
presenciales y
virtuales
Simulaciones
practicas
Talleres por
departamento

PLAZO EJECUCION
/ RESPONS,

Segundo Semestre
2025
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SITUACION ACTUAL

Cumplimiento a la ley 20.965
que crea los consejos
comunales de seguridad
publica y los planes comunales
de seguridad publica.

METAS
COLECTIVAS/PONDERACION DE
CADA UNA

Realizar la actualizacion del plan
comunal de seguridad publica
con una vigencia de 4 afios,
priorizando al menos 4 delitos
en la comuna

50%

INDICADOR

Participacion en mesas de
trabajo, comisiones, consejo
de seguridad que sean
necesarios, hasta lograr la
aprobacion de dicho plan.

ACTIVIDADES

Realizar el plan comunal de
seguridad publica con
vigencia desde el 2025 al
2028.

MEDIO DE VERIFICACION

Actas

Listado de asistencia
Registro fotografico
Decreto que aprueba el
Plan Comunal de
Seguridad Publica.

PLAZO EJECUCION /
RESPONS.

31 diciembre 2025

La central telefénica *4142 ha
cumplido un rol fundamental
de comunicacion para los
vecinos ante algun
requerimiento en materia de
seguridad y emergencias.

Dar respuesta a los

requerimientos de la

comunidad, atendiendo los

llamados de los vecinos, de

manera de dar respuesta

oportuna a los requerimientos.
25%

Registro de control interno
de la central telefénica,

central de camaras y hojas
de rutas de los patrulleros.

Atender en terreno las
solicitudes.

Hoja de ruta
Verificadores central
camaras

Verificadores centrales
telefonica

31 diciembre 2025

Regularizar y fiscalizar las
patentes comerciales de los
locatarios que se encuentran
atrasadas, conforme a la ley de
rentas y alcoholes y de las
ordenanzas municipales.

Realizar fiscalizacién a los
locales comerciales que se
encuentran con patentes
comerciales, alcanzando al
menos un 70% de la némina
entregada por el departamento
de rentas y patentes.

25%

Participacion de los
inspectores pertenecientes a
la unidad de fiscalizacion y
que sean parte de esta
regularizacion.

Realizar la fiscalizacion en
terreno, segln listado
entregado por el
departamento de rentas y
patentes.

Listado de locales
notificados

Listado de patentes
regularizadas

31 diciembre 2025
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SERVICIOS GENERALES

No existe bodega adecuada
para productos y materiales
inflamables, por lo cual no
se da cumplimiento a la
legislacién vigente:

METAS COLECTIVAS/PONDERACION DE CADA UNA

Terminacion correcta de bodega para el almacenamiento de los productos y
materiales inflamables del departamento para dar cumplimiento a la
legislacién vigente:

Decreto Supremo N°148: Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos
Peligrosos. « Decreto N°725: Codigo Sanitario, en su Parrafo Il (sobre
sustancias toxicas o peligrosas para la salud) y Parrafo Il (sobre desperdicios
y basura). « Decreto N°594/00: Reglamento sobre "Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”, incluyendo su Parrafo Ill,
enfocado en la disposicion de residuos industriales liquidos y sélidos. ¢
Resolucion N°5081/93: Que establece un sistema de declaracién y
seguimiento de desechos sdlidos industriales.

®  Recolectar y enviar informacién al jefe de departamento para
planificar las siguientes gestiones
* Compra de materiales necesarios para las correctas terminaciones,
que permitan implementar el almacenamiento de materiales y
productos inflamables.
50%

INDICADOR

Almacenaje de los
productos y materiales
inflamables adquiridos.

Rotulacion de los
productos y sefializacion
de nueva bodega.

Capacitacion del
personal para su
correcta

implementacion

MEDIO DE
VERIFICACION

Informe con cantidad
de productos
almacenados.

Informe con
rotulacion,
sefializacion
implementada y set
fotografico.

Informe de la actividad
solicitada al
departamento de
Prevencion de Riesgos.

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

Afio 2025
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SITUACION ACTUAL

No existe bodega o zona
para ejecutar plan de
manejo de residuos
peligrosos

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SERVICIOS GENERALES

METAS COLECTIVAS/PONDERACION DE CADA UNA

Terminacion, destinacién e implementacion de bodega para plan de manejo
de residuos peligros del departamento para dar cumplimiento a la
legislacion vigente:

Decreto Supremo N°148: Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos

Peligrosos. = Decreto N°725: Cédigo Sanitario, en su Parrafo Il (sobre

sustancias toxicas o peligrosas para la salud) y Parrafo Il (sobre desperdicios

y basura). = Decreto N°594/00: Reglamento sobre “Condiciones Sanitarias y

Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”, incluyendo su Parrafo Ill,

enfocado en la disposicidn de residuos industriales liquidos y sélidos. -

Resolucién N°5081/93: Que establece un sistema de declaracion y

seguimiento de desechos sélidos industriales.

1. Analisis de informe de Plan de manejo de residuos peligros.

2. Compra de materiales necesarios para las correctas terminaciones de la
bodega de punto limpio, que permitan implementar el Plan de manejo
de los residuos peligros.

3. Compra de contenedores de acopio temporales.

4. Contratacion de empresa para el retiro, transporte y disposicion final

para el manejo de los residuos peligrosos.
50%

INDICADOR

* Facturas de pago.

* Informedela
sefalizacion
implementada y set
fotografico.

. Informe de la
actividad solicitada al
departamento de
Prevencion de
Riesgos.

MEDIO DE
VERIFICACION

Facturas de pago.

Informe de la
sefializacion
implementada y set
fotogréfico.

Informe de la
actividad solicitada al
departamento de
Prevencion de
Riesgos.

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

Afo 2025
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

SITUACION ACTUAL

Demanda de trabajo en
terreno de los programas de la
Dideco (visitas domiciliarias,
entrega de ayudas sociales,
aplicacion de Ficha FIBE en
contexto de emergencia,
talleres en terreno, reuniones
con organizaciones sociales,
entre otros)

METAS COLECTIVAS/PONDERACION

DE CADA UNA

Dar cobertura al trabajo en terreno
de los distintos programas de la
DIDECO, reduciendo los tiempos de
respuesta a los requerimientos de
cada programa para optimizar las
intervenciones territoriales.

20%

INDICADOR

Cantidad de solicitudes de
movilizacion de los programas
para el trabajo en terreno v/s
asignacion de vehiculo para
dar respuesta a los
requerimientos de las
Unidades

ACTIVIDADES

Gestionar la disposicion de
vehiculo para el trabajo en
terreno de cada uno de los
programas de la Dideco,
mediante la disposicion de
vehiculo asignado a la
Direccion u otras Unidades
del Municipio.

MEDIO DE VERIFICACION

Programacion semanal de
los requerimientos de los
programas de DIDECO

Informe mensual del trabajo
en terreno de cada
programa de la DIDECO a
objeto de mejorar la
eficiencia en la entrega de
servicios sociales a la
comunidad

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

Enero a
diciembre 2025

Responsable
Directory

Encargados de
Programa

El Departamento de Cultura
enfrenta dificultades en la
difusién cultural en territorios
rurales y vulnerables.

Incrementar la oferta cultural en
territorios vulnerables.

10%

Numero de eventos culturales
realizados por trimestre.

Crear un calendario cultural
trimestral con eventos
comunitarios.

Informes trimestrales de las
actividades realizadas en
sectores vulnerables con
respaldo fotogréfico y
encuestas de satisfaccion.

Primer trimestre
2025

Director y
Encargado de
Departamento
de Cultura
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

SITUACION ACTUAL

Necesidad de obtener
financiamiento externo para
dar respuesta a los diversos
requerimientos de la
comunidad

METAS COLECTIVAS/PONDERACION

DE CADA UNA

Gestionar iniciativas con
reparticiones publicas o privadas
para el desarrollo de las actividades
de los distintos programas de la
Dideco

20%

INDICADOR

Numero de iniciativas
desarrolladas por los
programas de la Dideco que
cuenten con financiamiento
externo al presupuesto
municipal

ACTIVIDADES

Postular proyectos distintos
fondos publicos y privados

MEDIO DE VERIFICACION

N° de proyectos
adjudicados por la DIDECO
para el desarrollo de las
actividades de la comunidad

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

Enero a
diciembre 2025

Responsable
Director y

Encargados de
Programa

Manejo deficiente de los
funcionarios de la Biblioteca
en el uso de herramientas de
Microsoft

Capacitar a funcionarios de la
Biblioteca, en alfabetizacion digital.

10%

Aprobacion del curso basico
de alfabetizacion digital,
desarrollado por Bibilioredes,
de al menos 4 funcionarios de
la Biblioteca.

Capacitar al menos a 2 nuevos
funcionarios en el
funcionamiento del software

{Aleph y reforzar conocimiento

en quienes llevan afios en el
sistema

Coordinar desde la
Biblioteca la ejecucién del
curso, destinando tiempo
necesario para su
cumplimiento.

Correos de gestion de la
capacitacion.

Diplomas de aprobacion del
curso.

Registro de asistencia del
curso

Primer semestre
2025,

Responsables
Director

Encargado de
Culturay
encargada de la
Biblioteca
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

SITUACION ACT

Demanda de sectores rurales
de la gestion de los distintos
servicios de la Dideco

METAS COLECTIVAS/PONDERACION
DE CADA UNA

Descentralizar servicios comunitarios
mediante operativos en terreno en
sectores rurales de la comuna

10%

INDICADOR

Namero de operativos en
terreno realizados por los
distintos programas de la
DIDECO

ACTIVIDADES

Elaborar plan anual que
contemple intervenciones
en terreno en sectores
rurales de la comuna

MEDIO DE VERIFICACION

Informe de gestion de los
operativos

Reportes de atencion
ciudadana

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

Enero a
Diciembre 2025

Responsable
Director y

Encargados de
Programa

Desconocimiento por parte de
algunos funcionarios y
prestadores de servicios sobre
ley 18.695 Organica
Constitucional de
Municipalidades y la ley
18.883 sobre Estatuto
Administrativo Municipal.

Capacitar a funcionarios municipales
sobre el funcionamiento de la
Municipalidad y los deberes y
derechos que poseen los
funcionarios seguin la ley

20%

Capacitar al menos el 90% de
los funcionarios de la DIDECO.

-Solicitare esta capacitacion
a la ASEMUCH o al
departamento juridico
municipal.

Correos de gestion de la
capacitacion.

Listado de asistencia.

Respaldo Fotografico

Primer trimestre
2025,

Responsables

Director y
encargados de
Programa
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

SITUACION ACTUAL

Necesidad de mantener un
flujo agil y actualizado de
recoleccion de datos de los
principales servicios que
entrega DIDECO a la
comunidad.

METAS COLECTIVAS/PONDERACION
DE CADA UNA

Inventario y recoleccion de datos de

los principales servicios que entrega
DIDECO a la comunidad.

10%

INDICADOR

El 100% de los datos
inventariados pueden ser
recolectados mediante

solicitud con un plazo maximo

de 10 dias habiles.

ACTIVIDADES

Ejecucion de inventario de
datos

Recolecciones de datos
inventariados por la
DIDECO y solicitados via
Unidad de Ciencia de
Datos.

MEDIO DE VERIFICACION

Planilla del inventario.

Base de datos (tablas u
hojas de calculo) con los
datos de los servicios
entregados.

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

2do. semestre
2025

Responsable
DIDECO

Encargado de
Unidad de
Ciencia de Datos
y Mejora
Contintia
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCALDIA Y ADMINISTRACION

SITUACION ACTUAL

Necesidad de crear las
Direcciones de Recursos
Humanos, Medioambiente,
Desarrollo Econdmico Local y
Servicios Generales

METAS
COLECTIVAS/PONDERACION DE
CADA UNA

Incorporar en la estructura
organica de la Municipalidad las
nuevas Direcciones.

50%

INDICADOR

Nuevas Direcciones con sus
respectivos Departamentos y
Unidades de acuerdo con el
reglamento de organizacion
interna, aprobado mediante
decreto alcaldicio n°559 de fecha
20 de febrero de 2023 que fija la
Planta de Personal Municipal

ACTIVIDADES

Coordinacion de las
distintas Unidades al
objeto de concretar la
nueva planta municipal y
reorganizar las
Direcciones,
Departamentos y
Programas.

MEDIO DE VERIFICACION

Decretos alcaldicios que
designa a los directores de
cada Unidad y sus
respectivos equipos de
trabajo

PLAZO EJECUCION
/ RESPONS.

Ter. Semestre 2025

Administracion
Municipal

DAF
Unidad Juridica
Unidad de Control

Concurso publico para
proveer cargos directivos
de Medioambiente,
Recursos Humanos,
Desarrollo Econémico Local
y Servicios Generales

Designar directores de las
nuevas Unidades

50%

Concretar el concurso publico
para designar a los Directivos

Dependencias habilitadas para el
funcionamiento de las nuevas
Direcciones

Elaborar las bases de
concurso publico

Nombramiento de
comision evaluadora

Propuestas de terna para
cada cargo

Decreto alcaldicio que
aprueba las bases de
concurso publico

Decretos que designan
directivos a nuevas
Unidades

Remitir antecedentes a
Contraloria General de
Republica (CGR)

Marzo 2025

Administracion
DAF

Direccidon de
RR.HH.

Unidad de
Personal
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
METAS INSTITUCIONALES 2025

SITUACION ACTUAL

Se requiere elaborar un plan
anual de capacitacion que
permita a los funcionarios contar
con nuevas herramientas para el
desempefio de sus funciones

METAS COLECTIVAS/PONDERACION DE
CADA UNA

Que el plan anual de capacitacion
contemple al menos una capacitacion por
cada Direccién (Control, DIDECO, Transito,
Seguridad Publica, Unidad Juridica, DOM,
SS.GG, SECPLAN, SECMUN, JPL, Unidad de
Gestion de Riesgos, Recursos Humanos,
Medioambiente, Desarrollo Econémico
Local)

50%

INDICADOR

Determinar necesidades de capacitacion por
cada Direccion

Establecer prioridades de capacitacion por
Unidad

Determinar modalidad de ejecucion de
procesos de capacitacion (presencial, online)
Realizar proceso administrativo para
ejecutar iniciativas de capacitacion

Participacion de
funcionarios en
capacitacion

MEDIO DE
VERIFICACION

Certificaciones de
capacitacion por
parte de
funcionarios

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

Marzo a
diciembre 2025

Administracién
Direccion RR. HH
Directores de
Unidades
Departamento
Personal

Actualizar reglamento de
honorarios

Actualizar reglamento que regule los
contratos, permisos, viaticos,
capacitaciones, bonos, entre otras
materias, de los prestadores de servicio
del municipio

50%

Nuevo reglamento de honorarios

Coordinaciéon
entre Unidad
Juridica,
Control, DAF y
RR.HH., entre
otras, para
elaborar
Reglamento de

Honorarios

Decreto alcaldicio
que aprueba
reglamento

Actas de trabajo
de reglamento
Socializacion con
sindicato de
honorarios y
prestadores de
servicios

1° Semestre
2025.

Administracion
DAF

Direccion de
RR.HH.
Direccion de

Control y Juridico
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El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
cede la palabra a la Presidente de la Comisién de Régimen Interno Social y Participacién

Ciudadana Sra. Marta Lilian Cadiz Coppia por si desea aportar algin antecedente mas
al respecto.

La Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia sefiala que “Debo hacer un alcance que
Junto con el Presupuesto 2024, cuando se analizé en la Administracién anterior,
también se hizo el andlisis de los PMGM de cada uno de los Departamentos, donde se
realizaron observaciones para mejorar la gestion de la Administracion Municipal,
donde fueron muy bien acogidas por los Departamentos de las distintas Unidades
Municipales y que estdn en esta Comision de Régimen Interno Social y Participacion
Ciudadana, para que este nuevo Concejo se interiorice y pudiera analizar el PMGM.
Es importante destacar que ha mejorado bastante y que ahora podemos cuantificar los
alcances, los objetivos y las metas ya que vienen con los datos pertinentes y con una
claridad mejorada, este mejoramiento de la gestion serd con el compromiso de los
Juncionarios de la Municipalidad. Analizando cada uno de los Departamento se puedo
ratificar que esta con la claridad necesaria y objetiva.

El seflor Presidente (S) del Concejo Municipal, don Matias Ignacio Alvarez
Adriasola agradece a la Concejal Marta Lilian C4diz Coppia y somete a votacioén el
Programa de Mejoramiento Gestion Municipal (PMGM) 2025, de acuerdo a detalle
seflalado precedentemente.

LA CONCEJAL SENORA MARTA LILIA CADIZ COPPIA: Aprueba.
LA CONCEJALSENORA MARIA JOSE ALEMAN URBINA: Aprueba.

EL CONCEJAL SENOR JUAN SEBASTIAN MUNOZ SILVA: Aprueba.
Segtn lo expuesto en la Comisién del dia de ayer y con miras hacia el futuro y una mejor
administracion. Apruebo sefior Presidente

EL CONCEJAL SENOR CRISTIAN ALEJANDRO CALDERON LETELIER:
Aprueba.

Ateniendo a los antecedentes entregados por las comisiones respectivas. Apruebo sefior
Presidente.

LA CONCEJAL SENORA PAZ BELEN RODRIGUEZ ZUNIGA: Aprueba.
Quiero sefialar que me hubiera gustado tener el espacio antes para poner haber realizado
retroalimentaciones del documento que creo que hubieran sido una oportunidad de
mejora para algunos puntos de gestiéon del Municipio, sin embargo. Apruebo sefior
Presidente.

EL PRESIDENTE (S) DEL CONCEJO MUNICIPAL SENOR MATIAS
IGNACIO ALVAREZ ADRIASOLA: Aprueba.

Me sumo a las palabras de mis colegas y entendiendo que las partes técnicas estan al
tanto de las observaciones que se hicieron por parte del Presidente de la Comisién y los
distintos Concejales. Apruebo.
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En consecuencia, el Concejo Municipal, por una unanimidad de votos aprueba el
Programa de Mejoramiento Gestién Municipal (PMGM) 2025, de acuerdo a detalle
seflalado precedentemente.

ACUERDO N°001 — 2025:

POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL CONCEJO MUNICIPAL APRUEBA EL PROGRAMA
DE MEJORAMIENTO GESTION MUNICIPAL (PMGM) 2025, DE ACUERDO A DETALLE
SENALADO PRECEDENTEMENTE.

v CELEBRACION DE CONTRATO, “PUESTA EN VALOR PATRIMONIO
HUMANO Y CULTURAL DEL MUSEO LIRCUNLAUTA COMUNA DE
SAN FERNANDO”, CON EL PROVEEDOR DRA. GABRIELA DE LA
CARIDAD PEREZ ALMEIDA, POR UN MONTO TOTAL DE $39.948.000.

El sefior Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez
Adriasola, cede la palabra al sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro
para que informe al respecto.

El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, sefiala que este
tema se analiz6 en Comision de Planificacion y Proyectos del dia 6 de Enero de 2025,
Comision que presidio su Presidenta la Concejal sefior Marfa José Aleman Urbina, Acta
que se adjuntara a la presente Acta de Concejo Municipal.

Esta celebracion de contrato es por un monto de $ 39.948.000 (Treinta y nueve
millones, novecientos cuarenta y ocho mil pesos), en donde la Comisién de Planificacién
y Proyecto acordd que esta Celebracion de Contrato “Puesta en valor Patrimonio
Humano y Cultural del Museo Lircunlauta Comuna de San Fernando, con el Proveedor
Dra. Gabriela de la Caridad Pérez Almeida, pasara a Concejo para su votacion.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
cede la palabra a la Presidente de la Comision de Planificacién y Proyectos Sra. Maria
José Aleman Urbina por si desea aportar algiin antecedente mas al respecto.

La Concejal sefiora Marfa José Aleméan Urbina sefiala que el objetivo general de
este proyecto es contratar el Servicio de Disefio, Produccién y Montaje de Museografia
destinada a la Puesta en Valor de las Salas en Disposicién Permanente en el Museo
Lircunlauta. El objetivo de la Sala 1, es rescatar la Sala de Fundacién que actualmente
no estd orientada como tal, mas bien ahi hay una escultura. En la Sala 2, se rescata el

Arte Precolombino y en la Sala 3 se hara una vinculacién con todo lo que sea la senda
criollo.
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El sefior Presidente (S) del Concejo Municipal, don Matias Ignacio Alvarez
Adriasola agradece a la Concejal Maria José Aleman Urbina y somete a votacién la
Celebracion de Contrato “Puesta en Valor Patrimonio Humano y Cultural del Museo
Lircunlauta Comuna de San Fernando, con el Proveedor Dra. Gabriela de la Caridad
Pérez Almeida por un monto total de $ 39.948.000 (Treinta y nueve millones
novecientos cuarenta 'y ocho mil pesos), de acuerdo a detalle sefialado precedentemente.

LA CONCEJAL SENORA MARTA LILIAN CADIZ COPPIA: Aprueba.

La verdad es que yo hice varias consultas en esta Comisién por que me preocupa la
infraestructura del Museo. Hace afio que se estdn presentando proyectos y disefios para
el Gobierno Regional para poder resolver el problema que tenemos en algunas murallas
del Museo, no vaya a ser cosa de que tengamos problemas cuando se vayan a hacer estas
3 Salas. Me tranquiliza lo que dijo Luis Yafiez de SECPLAN, que estaban presentando
disefios pertinentes y espero que eso sea a mediano plazo y no a largo plazo si no vamos
a continuar con esperanzas y se nos va a ir derrumbando la Gltima Casa Fundacional que
nos queda, dicho eso y con esta preocupacion, apruebo sefior Presidente.

LA CONCEJAL SENORA MARITA JOSE ALEMAN URBINA: Aprueba.

EL CONCEJAL SENOR CRISTIAN ALEJANDRO CALDERON LETELIER:
Aprueba.

Presentado el proyecto es interesante y es importante sefialar la excelente presentacion
¥y que viene a mejorar la dependencia de nuestro Museo, es un aporte muy importante a
la Cultura y a San Fernando asi que. Apruebo sefior presidente.

EL CONCEJAL SENOR JUAN SEBASTIAN MUNOZ SILVA: Aprueba.
Espero que se tomen en cuenta las consideraciones que ayer se expusieron para recuperar
el Museo, sabiendo que es una construccion antigua pero tenemos que darle valor ya que
es nuestra y sin historia no tenemos nada, dicho esto apruebo sefior Presidente.

LA CONCEJAL SENORA PAZ BELEN RODRIGUEZ ZUNIGA: Aprueba.

Le doy todo el valor y la importancia que se merece el Museo Lircunlauta, ya que es la
ultima de las més antiguas que quedan en Chile. Estoy segura que esta inversién hard
que las familias y los turistas se puedan acercar a este museo. Su mejoramiento es
importante ya que son 3 Salas y tendr4 la historia de San Fernando, por lo que estoy muy
contenta de estos recursos que van a llegar a la comuna, dicho esto apruebo sefior
Presidente.

EL PRESIDENTE (S) DEL CONCEJO MUNICIPAL SENOR MATIAS
IGNACIO ALVAREZ ADRIASOLA: Aprueba.

Me sumo a las palabras sobre todo entendiendo que nuestra Casa Museo ya tiene salas
que no estan siendo ocupadas de la mejor manera y viendo que es una Casa Patrimonial,
que no solamente le da valor a la historia que queremos contar como Museo, sino
también a la casa misma que habla de la historia de nuestra comuna, dicho eso Apruebo.

En consecuencia, el Concejo Municipal, por una unanimidad de votos aprueba la
Celebracién de Contrato, “Puesta en Valor Patrimonio Humano y Cultural del Museo
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Lirculauta Comuna de San Fernando”, de la Caridad Pérez Almeida, por un monto total
de $39.948.000 (Treinta y nueve millones novecientos cuarenta y ocho mil pesos), de
acuerdo a detalle sefialado precedentemente.

ACUERDO N° 002- 2025:

POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL CONCEJO MUNICIPAL APRUEBA LA
CELEBRACION DE CONTRATO, “PUESTA EN VALOR PATRIMONIO HUMANO
Y CULTURAL DEL MUSEO LIRCUNLAUTA COMUNA DE SAN FERNANDO?”,
CON EL PROVEEDOR DRA. GABRIELA DE LA CARIDAD PEREZ ALMEIDA,
POR UN MONTO TOTAL DE $39.948.000 (TREINTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS).

v' CELEBRACION DE CONTRATO, “DISENO MEJORAMIENTO DE
VEREDAS CENTRO CIVICO ETAPA 1 COMUNA DE SAN FERNANDO?”,
CON EL PROOVEDOR SR. JUAN CARLOS RINCONES GALLARDO, POR
UN MONTO TOTAL DE $58.548.000 IVA INCLUIDO.

El sefior Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez
Adriasola, cede la palabra al sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro
para que informe al respecto.

El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, sefiala que este
tema se analizé en Comision de Planificacion y Proyectos del dia 6 de Enero de 2025
Comision que presidio su Presidenta la Concejal sefiora Maria José Aleman Urbina,
Acta que se adjuntara a la presente Acta de Concejo Municipal.

Esta celebracion de contrato es por un monto de $ 58.548.00 (Cincuenta y ocho
millones, quinientos cuarenta y ocho mil pesos) IVA incluido, en donde la Comisiéon de
Planificacién y Proyecto acordd que esta Celebracion de Contrato “Disefio
Mejoramiento de Veredas Centro Civico Etapa 1 Comuna de San Fernando” con el
Proveedor Sr. Juan Carlos Rincones Gallardos, pasara a Concejo para su votacion.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
cede la palabra a la Presidente de la Comision de Planificacién y Proyectos Sra. Maria
José Alemén Urbina por si desea aportar alglin antecedente més al respecto.

La Concejal sefiora Maria José Alemédn Urbina sefiala que el objetivo es contratar
el Servicio de Diseflo de Mejoramiento de Veredas del Centro Civico de la Comuna de
San Fernando, el cual busca recuperar los espacios y habilitar las vias deterioradas que
estamos al debe con esto, en la Comisién se hablé mucho de los dias que deben tener
esto, la accesibilidad universal y también el tema de arborizacién de nuestras veredas

dentro de las posibilidades que establecen las normas esperamos que se cumplan con los
objetivos mencionados.
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El sefior Presidente (S) del Concejo Municipal, don Matias Ignacio Alvarez
Adriasola agradece a la Concejal Maria José Aleman Urbina y somete a votacion la
Celebracion de Contrato “Diseflo Mejoramiento de Veredas Centro Civico Etapa 1
Comuna de San Fernando” con el Proveedor Sr. Juan Carlos Rincones Gallardos por un
monto total de $ 58.548.00 (Cincuenta y ocho millones quinientos cuarenta y ocho mil
pesos) IVA incluido, de acuerdo a detalle sefialado precedentemente.

LA CONCEJAL SENORA MARTA LILIAN CADIZ COPPIA: Aprueba.

Analizamos con mucha acuciosidad este tema porque serd un anhelo para los vecinos
que las verdeas estén en buen estado, también es un anhelo de la Administracion tener
menos Conciliaciones por denuncias o accidentes, creo que este es un primer paso, pero
también debemos de ver las formas, planificar y ponernos metas en el sentido que
tengamos la mayor cantidad de veredas en buen estado para el libre transito de los

peatones, de los adultos mayores como las personas con capacidades diferentes, dicho
eso apruebo sefior Presidente.

LA CONCEJAL SENORA MARIA JOSE ALEMAN URBINA: Aprueba.

EL CONCEJAL SENOR JUAN SEBASTIAN MUNOZ SILVA: Aprueba.
Tomando las palabras de la Concejal sefiora Marta Cadiz, y pensando en el desarrollo
de San Fernando, en cudnto a los adultos mayor y con capacidades distintas, puedo
pensar y creer que sl empezamos con estas cantidades que son 10.000 metros de veredas
en distintas calles de san Fernando, avancemos lo que podamos y tener una mayor
cantidad a futuro y de esa manera pensar en el desarrollo de San Fernando para que sea
una mejor comuna, dicho esto apruebo sefior Presidente.

EL CONCEJAL SENOR CRISTIAN ALEJANDRO CALDERON LETELIER:
Aprueba.

Durante la Comisién respectiva y con el equipo de profesionales en compafiia del
Cuerpo de Concejales vimos la importancia que tiene para mejorar las verdeas de nuestra
ciudad y la urgencia que requiere la comunidad y nosotros parte de la Administracién
deseamos tener las veredas en mejor estado, dicho eso apruebo sefior Presidente.

LA CONCEJAL SENORA PAZ BELEN RODRIGUEZ ZUNIGA: Aprueba.
Sefialar que el tema de las veredas es una solicitud ciudadana constante, si bien no

soluciona todo, pero si avanza para esta problematica asi que, sin duda, apruebo sefior
Presidente.

EL PRESIDENTE (S) DEL CONCEJO MUNICIPAL SENOR MATIAS
IGNACIO ALVAREZ ADRIASOLA: Aprueba.

Hablamos de mas de 10.600 metros aproximado de veredas lineales por todo el centro
de nuestra comuna, y contento, apruebo.

En consecuencia, el Concejo Municipal, por una unanimidad de votos aprueba la
Celebracion de Contrato, “Disefio Mejoramiento de Veredas Centro Civico Etapa 1
Comuna de San Fernando”, con el proveedor Sr. Juan Carlos Rincones Gallardo por un
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monto total de $ 58.548.00 (Cincuenta y ocho millones quinientos cuarenta y ocho mil
pesos) IVA incluido, de acuerdo a detalle sefialado precedentemente.

ACUERDO N° 003-2025:

POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL CONCEJO MUNICIPAL APRUEBA LA
CELEBRACION DE CONTRATO, “DISENO MEJORAMIENTO DE VEREDAS CENTRO
CIVICO ETAPA 1 COMUNA DE SAN FERNANDO”, CON EL PROOVEDOR SR. JUAN
CARLOS RINCONES GALLARDO, POR UN MONTO TOTAL DE $58.548.000

(CINCUENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS).

v AUTORIZACION DE COMETIDO DEL SR. ALCALDE, DON PABLO
SILVA PEREZ, PARA AUSENTARSE DEL TERRITORIO NACIONAL,
POR VISITA PROTOCOLAR A LA CUIDAD ARGENTINA DE
MALARGUE LOS DiAS JUEVES 09, VIERNES 10, SABADO 11, DOMINGO
12 Y LUNES 13 DE ENERO DEL ANO 2025.

El sefior Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez
Adriasola, cede la palabra al sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro
para que informe al respecto.

El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro menciona que se
somete a votacion es que este honorable Concejo autorice que el sefior Alcalde Pablo
Silva Pérez, pueda ausentarse ya que fue invitado en Malargiie para las festividades
propias de Argentina, este serd acompafiado por una comitiva de San Fernando cuyo
objetivo es estrellar lazos con la cuidad hermana.

El Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola,
hace una consulta al sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, ;EI
Alcalde ya tiene todo financiado con Fondos Municipal al hacer esta visita protocolar?

“El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, menciona que
no esta todo financiado, si no que se le paga al cometido del funcionario que es un
porcentaje que se les da legalmente, diario que incluye los gastos que él debe incurrir
tanto el alcalde como cada uno de los funcionarios de la comitiva”.

“El Presidente (S) del Concejo Municipal seiior Matias Ignacio Alvarez
Adriasola, pide informacion de los montos diarios que van a tener para estar esos dias.”’

“El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, desconoce de
donde podrd sacar esos montos y se los solicitara al Director de Finanzas.”

Antes de iiciar la votacion el Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias
Ignacio Alvarez Adriasola, sefiala que si esto financiado con Fondos Municipales que
incluye, montos diarios para poder estar los dias en Argentina, incluyendo transporte y
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vigje acreo, pide al sefior Secretario Municipal (S) si se pudiera transparentar esta
informacion.

El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, manda
digitalmente informacion sobre las actividades que se hardn en Argentina, Malargiie,
mencionando ademds que no tiene un monto exacto ya que es un porcentaje del sueldo
base, cercano al 15%, que se estard calculando en Administracién y Finanzas.
Menciona que el tema de pasajes, se ird por tierra en vehiculos Municipales, junto a
acompariante de choferes Municipales con responsabilidades administrativas, personal
de Turismo y Alcalde.

La Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia solicita la palabra al Presidente (S)
del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que es muy
importante que el Alcalde participe de este encuentro en Malargiie, “Es pertinente que
vaya Turismo y que vaya a Fomento Productivo y también Cultura pero es importante
saber cudl es la comitiva ya que la vez anterior hubo problemas, me agradaria que esta
vez sea una comitiva que ser un aporte a la gestion que vaya a realizar el serior Alcalde
en Malargiie, estd en todo su derecho de asistir, hay un vidtico que estd fijado por el
Estado, también el vehiculo es municipal y los funcionarios que van también van con
vidtico, y creo que no es un viaje de turismo, ni de vacaciones, es un viaje de trabajo
donde se estrecharan lazos, espero que podemos llevar exposiciones en Malargiie, creo
que es de toda justicia que vaya el sefior Alcalde con los funcionarios y usando los
organismos del Estado que lo autorizan para usar en este viaje, pero si me interesa
saber de la invitacion, que fecha tiene y si es efectivo que dice Alcalde y Concejales.”

El Concejal sefior Juan Sebastidn Mufloz Silva solicita la palabra al Presidente (S)
del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que “Los que
asistan son fieles representantes de San Fernando, y creo importante que cuando se
hagan estos cambios culturales asistan representantes de Fomento Productivo, sean
emprendedores de la comuna y puedan llevar sus productos, ya que ast se mostrard de
lo que somos como San Fernando, de lo que se hace como San fernandinos, me interesa
por sobre todo si va un Concejal también puede ser un representante, pero me interesa
que gente Emprendedora se pueda mostrar alld, asi podemos generar un vinculo.”

El sefior Secretario Municipal (S) don Joseph Palomino Castro, menciona que se
refiere a solo la comitiva de funcionarios Municipales, estara compuesta por el Alcalde,
persona de Gabinete, Conductor Municipal, Encargado de Cultura y el Encargado de
Fomento Productivo. Acompafiando a esta comitiva irdn artesanos de San Fernando,
micro emprendedores de San Fernando que llevaran sus productos a Malargiie.

El sefior Matfas Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
pide informacién de las personas que asistirdn, montos, presupuestos, donde se
invertirdn estos recursos, y funciones qué cumpliridn y cede la palabra al sefior Jesus
Vegas, Encargado de Turismo.
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El sefior Jests Vegas, Encargado de turismo de la Municipalidad sefiala que la
este viaje, tiene 4 afios de buena relacion con la Comuna de Malargiie por el tema de el
Paso Estival, también con otras comunas que asisten a estos eventos como Curico,
Romeral, nosotros seremos la Comuna que ird como representacion de la Region de
O’Higgins.

Los funcionarios que asistiran seran, la Encargada de la Oficina de Informacion
Turistica, Informacion Turistica Movil, el sefior Rodrigo Mauhzier encargado de
Fomento Productivo y Turismo, esta seria la delegacion que asistira en el primer viaje
de mafiana.

También asistiran, Vino Autor de la comuna para representar el rubro vitivinicola
y también Artesania Local, que serd habilitada por una agrupacion que facilito sus
productos para ser expuestos, también representacion de hoteles, alojamiento,
turoperadores y Guias que son los que tiene la Oficina de Informacién Turistica.

La Concejal sefiora Paz Belén Rodriguez Zufiiga solicita la palabra al Presidente
(S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que “Me
gustaria que comentaran un poco el itinerario que recibimos, si bien tenemos las
actividades que se realizaran, sin embargo queremos tener claridad si habrian mds
agendas ademas de lo sefialado y saber que agrupacion serd la que llevara los
productos”

El sefior Rodrigo Mauhzier Encargado de Fomento Productivo de la
Municipalidad sefiala que la Agrupacién Mujeres del Sol, liderada por la sefiora Jimena
Navarrete del sector Agua Buena, va a felicitar sus productos para ser exhibidos.

Concejal Paz Belén Rodriguez Zufiiga, consulta cuales son las actividades que
van a tener mas en concreto

El sefior Rodrigo Mauhzier encargado de Fomento Productivo de la
Municipalidad, menciona que se ha hecho reunién junto al Alcalde para plantearle como
se estara desarrollando y digitalizando el turismo, las reuniones se repiten
constantemente ya que se hara con los coordinadores de eventos.

El equipo de turismo estard esperando para que puedan ser recibidos e instalados, el
Alcalde sefior Pablo Silva Pérez opta por una agenda donde se entrega informacién,
junto a los demds Alcaldes de distintas Comunas que asistirdn. Ademas de mencionar

que no se opta por la agenda politica sobre informacion de actividades que seran
realizadas por los distintos Alcaldes.

La Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia solicita la palabra al Presidente (S)
del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala “Es muy valioso
para la Comuna de San Fernando participar en esta actividad junto a otras comunas.
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Es importante ya que se gestionan distintas actividades, situaciones de Turismo,
Fomento Productivo con empresas, encuentro muy de acuerdo que participe, Fomento
Productivo, Turismo, Cultura, ya que es un aporte para la comuna de San Fernando,
espera que traiga muy buenos resultados. Me gustaria que se realizara una reunidn de
Cultura y Turismo para poder tener una buena retroalimentacién con respecto a los
temas que se hardn, no esta bien que no nos manden una invitacién protocolar, me
gustaria que ustedes lo presenten alld. Deseo los mejores de los éxitos en esta actividad,

El Concejal Juan Sebastian Mufloz Silva solicita la palabra al Presidente (S) del
Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola para sefialar que me gustaria
saber y plantea la pregunta si no participa Cultura, “Asistird algin representante de
Artistas Locales, ademds le gustaria saber que se hace para elegir que agrupacion
asistird para representar San Fernando.”

El sefior Jesus Vegas, Encargado de turismo de la Municipalidad sefiala el tema
de los artesanos se les consulta quienes seran los que van a participar, grupo Folclérico
no podra a asistir a esta actividad, se manifestaron las inquietudes ya que les hubiera
gustado participar con artistas locales. Con respecto a los artesanos también se les
consulta quienes asistirian. Se ira con distintos productos para poder tener una
representacion de distintos rubros.

El Concejal Cristian Alejandro Calderén Letelier solicita la palabra al Presidente
(S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que “Me
sumo a las palabras de mis colegas, eta es instancia importante en la cual se tendrd que
apoyar, nos ayudara a futuro al paso importante del turismo en nuestra Comuna.
Hubiera sido ideal que esta actividad se hubiera planteado con tiempo en una Comisién
para que no hubieran quedado tantas dudas y sugerencias al respecto. Reitero las
palabras de los Concejales que para nosotros significa algo muy importante para la
Comuna de San Fernando por lo que deseo mucho éxito a la Comisiény a la Comitiva.”

El Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola
somete a votacion la Autorizacién de Cometido del Sr. Alcalde, don Pablo Silva Pérez,
para ausentarse del Territorio Nacional, por Visita Protocolar a la Cuidad Argentina de
Malargiie los dias Jueves 09, Viernes 10, Sdbado 11, Domingo 12 y Lunes 13 de enero
del afio 2025, de acuerdo a detalle sefialado precedentemente.

LA CONCEJAL SENORA MARTA LILIAN CADIZ COPPIA: Aprueba.

LA CONCEJAL SENORA MARIA JOSE ALEMAN URBINA: Aprueba.
“Teniendo en cuenta lo importante que son las Relaciones Publicas para fortalecer los
lazos comerciales de turismo y agradecer a don Rodrigo Mauhzier y don Jesiis Vega
por exponer los productos locales, apruebo serior Presidente.”
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EL CONCEJAL SENOR CRISTIAN ALEJANDRO CALDERON LETELIER:
Aprueba.

EL CONCEJAL SENOR JUAN SEBASTIAN MUNOZ SILVA: Aprueba.
LA CONCEJAL SENORA PAZ BELEN RODRIGUEZ ZUNIGA: Aprueba.

EL PRESIDENTE (S) DEL CONCEJO MUNICIPAL SENOR MATIAS
IGNACIO ALVAREZ ADRIASOLA: Aprueba.

Con lo que han expuesto que vaya a ser de gran valor, que sean responsables, confiando
también en este Concejo Municipal que va a ser un gran trabajo de representacion
Municipal, apruebo.

En consecuencia, el Concejo Municipal, por unanimidad de votos aprueba la
Autorizacion de Cometido del Sr. Alcalde don Pablo Silva Pérez, para ausentarse del
Territorio Nacional, por visita protocolar a la cuidad de Argentina, Malargiie los dias
jueves 09, viernes 10, sdbado 11, domingo 12 y lunes 13 de enero del afio 2025.

ACUERDO N° 004 — 2025:

POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL CONCEJO MUNICIPAL APRUEBA LA
AUTORIZACION DE COMETIDO DEL SR. ALCALDE PABLO SILVA PEREZ, PARA
AUSENTARSE DEL TERRITORIO NACIONAL, POR VISITA PROTOCOLAR A LA
CUIDAD DE ARGENTINA DE MALARGUE LOS DiAS JUEVES 09, VIERNES 10,
SABADO 11, DOMINGO 12 Y LUNES 13 DE ENERO DEL ANO 2025.

v DIETA ANUAL PARA CONCEJALES ANO 2025 QUE VARIA ENTRE 7,8
UTM Y 15,6 UTM.

El Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola
sefiala que en la Primera Sesion del Concejo Municipal tendran los Concejales que fijar
un monto a como Dieta anual por lo que esto serd una decision que tendran que abordar
los Concejales Municipales.

“Expresando mi opinidn, entiendo y no voy a cometer la hipocresia de pedir el
minimo, porque en mi opinién no vivo con esto pero, si que entendiendo que el cargo de
Concejal es el unico cargo dentro de la Administracion del Estado que se puede fijar
una dieta, a lo mejor seria bueno que diéramos un paso inicial nosotros para el resto
de los Municipios del Pais, en donde el Concejo Municipal no tenga que atribuirse el
maximo, no tiene que ser el mdaximo de UTM para la dieta, creo que podriamos partir
bajando los 15,6 UTM en 15 UTM o 14 UTM, claramente me gustaria escuchar las
opiniones de los distintos concejales.”

La Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia solicita la palabra al Presidente (S)
del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que no esta de
acuerdo a lo que expresa el sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del
Concejo Municipal, por lo siguiente, “La ciudadania tiene que entender que los
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Concejales son el primer politico, es decir la primera persona que esta con los vecinos
en todas las instancias comunales que se han requerido, la dieta como bien dice su
nombre no es un sueldo para mantenerse como Concejal, la dieta es para ejercer mejor
la funcion del Concejal, y asi lo entendemos y para salidas a terrenos, situaciones de
salud, situaciones urgentes de la comunidad, oh cualquier otro tipo de necesidad que
tenga. Es para trabajar mejor como Concejal. La dieta es minima, en relacién a lo que
puedan ganar y me disculpen. Los Diputados, Senadores, etc. que estdn legislando. No
estan ejecutando, no estdn ayudando a administrar, si no que solamente estdn disefiando
leyes y encuentro injusto que siempre los Concejales que estamos para todos, demos
una muestra de humildad cuando la dieta es reconocida como una necesidad para

ejercer mejor la labor de Concejal, dicho eso yo propongo los 15,6 UTM mensuales
esta es mi propuesta serior Presidente.

No se olviden que no tenemos prevision, no tenemos seguros, si salimos en algiin
cometido mandado por el Alcalde, no tenemos ningiin respaldo para nuestra funcién.
Creo que es injusto que digamos que queremos meno, gastamos bastante solamente en
locomocicn, y también gastamos como ciudadanos, porque también tienen que saber
nuestro vecinos que nosotros no podemos donar premios para ayudas sociales, de
ningun tipo porque eso seria cohecho, por lo tanto cualquier premio, solicitud de
enfermedad, lo que necesiten nuestros vecinos, lo hacemos como ciudadanos de la
comuna de San Fernando, por lo tanto, tenemos responsabilidad administrativa 4 afios
y tenemos responsabilidad legal 5 afios y vamos a pensar que no tenemos ningun
beneficio. Creo que es injusto pensar que merecemos menos, yo creo que la funcién que
realiza un Concejal para la Ciudadania, es injusto pensar en una dieta menor que el
maximo. Dicho esto apruebo los 15,6 UTM sefior Presidente.

El Concejal sefior Juan Sebastian Mufioz Silva solicita la palabra al Presidente (S)
del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que esto es un
tema delicado, “Con cuerdo que estamos en tiempos que todo esta muy caro y que esto
es una dieta y no un sueldo. Frente a eso sabemos lo que ha pasado en otras
Administraciones anteriores, en donde hubo mucho tema de corrupcion, dinero y que
hay un poco de inestabilidad econémica, frente a eso también concuerdo con las
palabras de la Concejal seriora Marta Lilian Cddiz Coppia, si bien tenemos que pensar
que uno se moviliza en auto, a veces, también hay necesidades que uno puede cubrir
con ese dinero no siendo Concejal, si no como persona natural, asisten a ciertos eventos,
pensando que podemos tener ese tipo de ayuda, acercdndonos a la ciudadania. Lo
hemos conversado que somos los primeros que escuchamos a los vecinos, que andamos
en la Feria libre, en el centro, andamos recorriendo San Fernando y frente a eso
también somos los que podemos llegar con ayuda un poco mds rdpido y urgente, dicho
eso, apruebo que sea lo mdximo de la dieta .”

El Concejal sefior Cristian Alejandro Calderén Letelier solicita la palabra al
Presidente (S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala
que “Me sumo a las palabras de los dos concejales anteriores, agregar también que al
ser Concejal de la Comuna en lo personal se suma a un 24/7, donde uno va siempre es
un Concejal, el actuar de uno es ser Concejal, el desemperio de uno es Concejal. Como
sefiala los Concejales, los gastos operativos estdn siempre a la deriva, por que hay que
dirigirse a lugares donde nos convocan los dirigentes, los vecinos, vamos a ver
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situaciones, escuchamos los vecinos, bien decia la Concejal sefiora Marta Cddiz, que
en el Pleno del Concejo se legisla, nosotros tenemos un trabajo que es directo con los
vecinos, en la calle y la verdad es que muchas veces somos mal interpretados, a veces
recibimos hasta insultos injustamente, pero sin duda alguna ejercemos un rol
importante para la Comuna. La dieta no es un sueldo, para que se entienda por la
Comunidad, viene a ayudarnos a todo lo que sean los gastos propios del cargo, sin duda
alguna, aqui el Municipio tiene sus gastos e inversiony nosotros no abusamos en ningiin
caso de eso, al contrario, creo que estamos por debajo del sueldo del personal
Administrativo, que se entiende que son profesionales que merecen dicha remuneracion.
No es una gran dieta, estd dentro del minimo que nosotros requerimos como gastos
operativos. Presidente (S) en este caso sin duda alguna que al momento de votar la dieta
que sea el madximo por que se necesita.”

La Concejal sefiora Marfa José Alemén Urbina solicita la palabra al Presidente
(S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que “Como
lo han dicho los demds Concejales, tener en claro que esta es un dieta para realizar
mejor nuestros labores, si bien quizds hay dos dias que vinimos directamente a
Comision y a Concejo los dias lunes y martes, el trabajo del Concejales en terreno, es
24/7, al darnos cuentas al andar en terreno, las necesidades son muchas, en distintas
aspectos y situaciones, dicho esto yo también voto que sea el mdximo. "

La Concejal sefiora Paz Belén Rodriguez Zfiiga solicita la palabra al Presidente
(S) del Concejo Municipal sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola y sefiala que “A/
igual como lo sefiala la Concejal Marta Cddiz, cred que los Concejales somos el primer
eslabon politico mds cercano a la gente, a la comuna, en una Comuna tan grande como
San Fernando deberd movilizarnos bastante, de echo quise ver que estdn opinando las
personas acerca del Concejo Municipal y solamente veo comentarios de la importancia
que los Concejales salgan a terreno, eso también acarrea gastos, los gastos de
movilizacién sabemos que son muy alto ademds de las solicitudes que van generando
otros gastos, esto no es un sueldo es una dieta, porque estamos al servicio de la comuna,
pero creo que para realizar esta labor de la mejor forma apruebo el mdximo de 15,6
UTM serior Presidente.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,

somete a votacion la Dieta Anual para Concejales afio 2025 que varia entre 7,8 UTM y
15,6 UTM.

LA CONCEJAL SENORA MARTA LILIAN CADIZ COPPIA: Aprueba.
Tal como lo dije anteriormente, apruebo sefior Presidente.

LA CONCEJAL SENORA MARTA JOSE ALEMAN URBINA: Aprueba.
Apruebo el méximo de UTM sefior Presidente.

CONCEJAL CRISTIAN ALEJANDRO CALDERON LETELIER: Aprueba.

Ante los antecedentes entregados como persona, apruebo las 15,6 UTM sefior
Presidente.
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EL CONCEJAL SENOR JUAN SEBASTIAN MUNOZ SILVA: Aprueba.
Habiendo expuesto todo lo que conlleva a esta dieta, apruebo sefior Presidente

CONCEJAL PAZ BELEN RODRIGUEZ ZUNIGA: Aprueba.
Quiero agregar a mi argumento, segin la informacién que pudimos realizar esta semana,
los sueldos anuales para el Gabinete del Alcalde, supera el ingreso anual que se deja

para el pago de los 6 Concejales de la Comuna, dicho eso, apruebo las 15,6 UTM sefior
Presidente.

EL PRESIDENTE (S) DEL CONCEJO MUNICIPAL SENOR MATIAS
IGNACIO ALVAREZ ADRIASOLA : Rechaza.

En consecuencia, el Concejo Municipal, por una mayoria de votos aprueba el
maximo de Dieta Anual para Concejales afio 2025 de 15,6 UTM.

ACUERDO N° 005-2025:
POR MAYORIA DE VOTOS EL CONCEJO MUNICIPAL APRUEBA EL MAXIMO DE
DIETA ANUAL PARA CONCEJALES ANO 2025, DE 15,6 UTM.

* INCIDENTES:

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal
ofrece la palabra a los sefiores Concejales para la hora de incidentes.

El Concejal Sefior Cristian Alejandro Calderon Letelier: Presidente, “Escuchando
al inicio de la Sesion del Concejo en la Correspondencia Recibida, hay un caso que hay
que darle la importancia y tiene relacion con el accidente que sufrié la seiiora Aida
Mercedes Gonzdlez Escobar quien solicita reembolso de sus gastos médicos después de
haber sufrido un accidente y ella incurric en gastos para su recuperacién, por lo que
espero que se pueda canalizar de manera urgente.”

A la vez quiero sefialar que no es el primer accidente que ocurre en la calle Curali,
los antecedentes estdn en la Administracién y ha habido otros casos que no han pasado

a Concejo Municipal, pero hay que enviar a los equipos respectivos para subsanar el
problema de la vereda en calle Curali.

Presidente, en el sector de Villa Santa Barbara, estuve en terreno y desde el mes
de Noviembre del afio 2024, qued6 de manifiesto que el Municipio iba a realizar un
operativo para mitigar las particulas de polvo que hay en esa zona y que estd
complicando a los vecinos. La Presidenta del Club de Adulto Mayor “Los Roblecitos”
se reunid conmigo y entregd todos los antecedentes y que fueron entregados a Servicios
Generales. Comentar que se cuenta con el apoyo de la Empresa “UNICON”, que es la
Empresa que aplicaria un producto y la humedad necesaria para mitigar el polvo y
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solamente ellos requieren que el Municipio aplique el producto determinado y en
conjunto con la Empresa ;“UNICON”?, llevar a cabo este operativo, en donde reitero
que hubo un compromiso de parte del Municipio en el mes de Noviembre o Diciembre
de 2024, y espero que en las proximas fechas se pueda poner en contacto con la
Presidenta para poder llevar a cabo este operativo que es necesario ya que deslinda con
la Villa Manso de Velasco y obviamente la Villa Santa Barbara por Los Rulos.

Presidente, también quiero solicitar a la Oficina de Adulto Mayor el “Plan de
Verano Adulto Mayor”, y quiero agradecer al Club de Adulto Mayor “Villa El Sol” de
Puente Negro, en donde representé al pleno del Concejo Municipal y que se lo hice sentir
a todos los presentes en la actividad del programa del 8% del Gobierno Regional, fue un
acto muy bonito con bastante presencia de la Comunidad y ellos me hicieron sentir que
estd un poco a la deriva el Plan Verano Adulto Mayor de parte de la Administracion para
realizar viajes que acontecen siempre en estas fechas.

También Presidente con relacion a Organizaciones Sociales, hay Dirigentes que
me han consultado por el tema del uso de la Piscina Municipal este verano, y he sabido
que estan participando Organizaciones Sociales, y eso es muy bueno, pero
lamentablemente hay Organizaciones Sociales que no estdn siendo consideradas y
manifiestan aquello este Concejo Municipal para que puedan canalizar esta invitacion,
porque hay Organizaciones que nos les ha correspondido y estan preocupados porque
llevan tiempo y no hay respuesta al respecto.

Presidente, lo otro quiero solicitar informacion del Proyecto de Subvenciones,
Becas, todo tipo de Becas, porque los vecinos y Agrupaciones estan consultando y
nosotros por gentileza de nuestra colega sefiora Marta Cadiz Coppia hemos tenido fechas
estimativas de lo que ella ha realizado en Concejo Municipales anteriores, pero
necesitamos Presidente que se nos haga llegar la informacion oficial con las fechas
respectivas de las Subvenciones, Becas Escolares, Deportivas, entre otras.

Lo tultimo Presidente, hemos sabido que ha habido cambios en distintos
Departamentos de Jefaturas, de Encargados y es muy sensible el tema de los territoriales.
Los Dirigentes consultan respecto a los nuevos Territoriales, sabiendo que la sefiora
Karla Cid Vidal, que era Encargada de los Territoriales, ella fue designada como
Encargada de la Oficina de Servicios Generales, por lo que me gustaria que se nos
hiciera legar el listado de los Territoriales de los sectores Urbanos y Rurales, porque
hemos sabido que algunos de los Territoriales dejaron de pertenecer a la Administracion.

Antes de terminar quiero reiterar el tema de la sefiora Aida Gonzalez, Adulto
Mayor que sufri6 el accidente en calle Curali para que se pueda canalizar dicha ayuda.

Eso es todo Presidente, muchas gracias.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece al Concejal sefior Cristian Alejandro Calderdn Letelier y sefiala que se suma a
la felicitaciones del Club Adulto Mayor “Villa el Sol” de Puente Negro, que
personalmente en la cual en mi periodo de Campafia y hasta algunas semanas antes,
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participé de todos sus ensayos y me imagino que lo hicieron increfble, yo no pude estar
con ellos como otros afios porque falleci6 un familiar muy cercano mio, pero que espero
que lo hayan hecho increible y les mando mis saludos.

El sefior Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (S), solicita la palabra al
sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para
sefialar que “Voy a tratar de esclarecer dentro de lo que se pueda y tomar nota de cada
uno de los Incidentes que se vayan generando para poder darle cuenta al Alcalde en su
retorno a sus funciones conrespecto a la carta de la persona accidentada y obviamente
Y puedo sefialar que serd derivada al departamento Juridico para que exploremos
cudles son las vias de solucidn de este inconveniente de la vecina”.

“Con respecto a la Unidad de Territoriales, esta misma se encuentra en un
proceso de reestructuracion, yo me comunique personalmente con quien quedé como
Encargada que es la sefiora Macarena, y me manifestd lo mismo que salieron algunos
territoriales y estdn en un proceso de restructuracion de esta Unidad para poder
prestarle los servicios a todas las Juntas de Vecinos, Adultos Mayores y vecinos de la
Comuna, ya que al final los Territoriales, al igual que ustedes ejercen un rol

Jundamental o prestan una funcion fundamental, porque es la Municipalidad o la
Administracion desplegada en los territorios”.

“Las solicitudes de informaciones serdn recogidas por Gabinete para poder ser
derivadas a cada una de las Direcciones y estas respondan a su vez con la informacién
respectiva para todos los Concejales .

La Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia, solicita la palabra al sefior Matias
Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal para sefialar que
"Creo que todas las inquietudes que uno presenta en Incidentes, no estando el Alcalde
en funciones, debiera estar el Administrador Municipal para dar respuesta o quedan
pendientes por responder, por lo que creo que aqui hace falta el Administrador
Municipal para dar las respuestas pertinentes para no estar esperando cudl o qué
Departamento tenga que entregar informacién al Concejo Municipal. Lo considero
como una falta de respeto hacia el Concejo Municipal en general ”.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece a la Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia y sefiala que “Si, efectivamente
Yy es importante aclarar eso que en este momento como yo estoy presidiendo el Concejo
Municipal, yo no estoy de Alcalde (S), sino que estoy de Presidente (S) del Concejo
Municipal, no asi como Alcalde (S) cuando el Alcalde estd fuera de sus funciones, hay
una linea de mando o de subrogancia en este caso, y entiendo que en este momento es
el Administrador Municipal sefior Secretario Municipal (S).

El Concejal sefior Cristian Alejandro Calderdn Letelier, solicita la palabra al sefior
Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal sefialando
“Presidente, me gustaria saber el apellido de la profesional sefiora Macarena que
estard a cargo de los Territoriales, para que los Dirigentes cuando vayan a la Oficina
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respectiva puedan consultar por ella y puedan tener la informacion clara de qué
territorial le va a corresponder a su sector”.

“Presidente (S), hay una situacion que como Concejales hemos tratado de evitar
instancias que perjudiquen el accionar nuestro o confundan en algunas ocasiones, por
ejemplo me han hecho sentir una consulta por interno, sobre una instancia, que vivié la
Concejal sefiora Maria José Aleman Urbina, en visita a la A.N.F.P. en Santiago con los
altos Dirigentes del Futbol Profesional y en mi condicion de Concejal respondi y voy a
ser bien enfdtico para la Comunidad y a quien le corresponda, a los dirigentes y es que
no sabiendo la forma de como se llevé a cabo acd, la invitacion y todo el conducto, en
mi calidad de Presidente de la Comision de Deportes del Concejo, me hicieron sentir
del porqué yo no habia estado en esa instancia y la verdad que respetuosamente y
diplomaticamente respondi que no habia sido convocado y desconocia realmente el
accionar de los Dirigentes que convocaron. Aqui hay que dejar en claro que las
invitaciones que se les hace a los Concejales, la hacen los Dirigentes, la hacen las
personas encargadas del evento y en esto quiero también respetar a mi colega la
Concejal sefiora Maria José Alemdan Urbina, porque si ella fue convocada, ella
claramente no es la responsable de que no me hayan convocado a mi”.

“Presidente (S), esto lo digo porque en esa situacion yo he sido bien fraterno,
tenemos Presidente Comision de Cultura, Presidente Comision de Salud, Presidente
Comision de Deportes y varios y cuando contesta algo asi, tenemos que nosotros mismos
expresar que hay un Presidente de Comision que debiera ser invitado”,

“Yo he sefialado en reiteradas ocasiones la fraternidad que tiene que existir en el
Concejo Municipal para que estas situaciones no nos compliquen el operar entre
nosotros, la convivencia y el trabajo pleno entre nosotros, porque la consulta y la
respuesta fue la siguiente, “si es invitada, ;porque usted no fue invitado?” y yo con
esto no quiero enjuiciar a nadie, pero quiero que los Dirigentes de la Comuna y a todos,
de todo tipo de Organizacion sepan que nuestro Alcalde, el Presidente del Concejo
Municipal, él trabajé con un Cuerpo de Concejales que presiden ciertas Comisiones en
el Concejo y siempre por tal se le convoca a la presidencia de la Comision respectiva
para que también esté acompariado obviamente por los Concejales que estimen
convenientes y sea necesario”.

“Presidente (S), espero que esto no siga aconteciendo porque después seiiala la
ciudadania que el Concejal no fue porque no le interesa, porque es flojo, porque no
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queria ir, y eso no es asi, el Concejal no fue convocado”.

“Presidente (S), el otro dia cuando fui a la actividad de Puente Negro del Club
Adulto Mayor “Villa el Sol”, estaban los Concejales en ejercicio en otras actividades y
Yo estuve presente y los representé a todos en ese momento vy es lo que nosotros
sefialamos acd como el pleno de Concejales, quien esté representa al pleno, hoy dia sin
duda alguna que nuestra Concejal sefiora Maria José Alemdn Urbina estuvo presente
en esta instancia y quiero entender que ella sin saber, por qué uno no estaba, que porque
no fui convocado, espero que los Dirigentes o la Directiva respectiva tomen el respeto
en primer lugar a los Presidentes de las Comisiones que corresponda al drea que
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corresponda y desde ahi comenzar a trabajar Presidente (S) de la manera que
corresponde con los Concejales, porque yo reitero que la Concejal sefiora Maria José
Alemdn Urbina, en esta instancia no tiene ninguna culpabilidad respecto del porque yo
no estuve en esta instancia del Deporte en la Ciudad de Santiago Presidente (S) .

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece a la Concejal Cristian Alejandro Calderdn Letelier y sefiala que “Mencionaba
que yo no soy Alcalde (S) porque me gustaria dar al Secretario Municipal (S) poder dar
respuestas a las solicitudes, no es mi responsabilidad como Presidente (S) del Concejo

Municipal, hace falta un funcionario Municipal y en este caso es el sefior Administrador
Municipal ”.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
cede la palabra a la Concejal sefiora Maria José Alemén Urbina, para su momento de
Incidentes.

La Concejal Sefiora Maria José Aleman Urbina: Gracias sefior Presidente, yo queria
exponer un poco sobre la Fundacién “Construyendo Suefios”, desconozco si alguno de
los sefiores Concejales la conoce, si no es asi los invito a conocerla. Esta Fundacién
realiza talleres laborales a jovenes con capacidades diferentes que ya han salido del
Colegio o estén a punto de terminar su periodo escolar.

Hablando con miembros de la Fundacién, me comentaron que hay muchos
jovenes que asisten a esta Fundacion tienen problemas de movilidad y me manifestaron
la necesidad de tener un espacio demarcado para el estacionamiento del medio de
transporte que los deja en calle Rancagua, lugar donde funciona esta Fundacién, porque
para ellos es muy dificil el poder llegar al Establecimiento, por lo que me gustaria ver
como podemos gestionar para que este lugar cuente con una sefialética o un espacio
demarcado para que el vehiculo se pueda detener cuando vaya a dejar a los jovenes a la
Fundacion.

Eso es todo Presidente. Muchas gracias.

El sefior Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (S), solicita la palabra al
sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para
seflalar que “Sin el danimo de representar al Administrador Municipal y mucho menos
al Alcalde, pero como Secretario Municipal (S) me comunicaré con la Unidad de
Trdnsito y con don Rodrigo Lobos Pifia de Seguridad Ciudadana para que ellos puedan
coordinar entre ambos Departamentos la posibilidad de establecer ahi este
estacionamiento, esta excepcion para que estacione el vehiculo y puedan dejar y retirar
pasajeros con problemas de movilidad”.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece a la Concejal sefiora Maria José Aleman Urbina y cede la palabra a la Concejal
sefiora Paz Belén Rodriguez Zufiiga, para su momento de Incidentes.
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La Concejal Sefiora Paz Belén Rodriguez Ziiiiga: Presidente, Queria agregar a lo que
comentaba la Concejal sefiora Maria José Aleman Urbina, yo también visité hace un
poco tiempo atrds a la Fundacion “Construyendo Sueiios”, y ellos estan ubicado en
calle Rancagua pasado a calle Quechereguas, por lo que estan ubicados los dos
supermercados “El 9” en la esquina y efectivamente les cuesta mucho estacionarse
cuando van a buscar o a dejar a los hijos y siempre hay muchos camiones y necesitan un
area demarcada, creo que es muy importante para la seguridad de ellos y de hecho la
ocasion que fui los autos se tenian que subir a la vereda y buscar cualquier otra forma
para poder bajar las sillas de rueda y a los nifios y por eso quiero manifestar lo importante
que es eso.

En cuanto a los temas que traia, queria comentar que el dia viernes nos reunimos
con el Concejal sefior Juan Mufloz Silva, la Concejal sefiora Marta Cadiz Coppia, el
Concejal sefior Matias Alvarez Adriasola, Concejal sefior Cristian Calderon Letelier y
quien les habla con el sefior Alcalde por la situacion de despido de funcionarios
Municipales.

Lamentablemente despedimos el afio con la informacién de que muchos
funcionarios fueron desvinculados, situacién que nos preocupa y también nos duele
desde la empatia, por las familias porque todos trabajamos por un sueldo y pudimos
conversar algunos temas en cuanto a esta situacion de los despidos.

Solicitamos en esta reunion que se nos informara cudntas fueron las personas
desvinculadas, informacion que hasta la fecha no la tenemos.

Por otra parte, se han comunicado conmigo dos agrupaciones, una de ellas es la
“Agrupacion Patrimonial del Valle” que esta en tramitacién de un permiso para la
“Fiesta de la Cerveza” aca en la Comuna, y hablé en la mafiana con el sefior
Administrador Municipal y estaba generando algunas voluntades, pero la importancia
de poder colaborar con las agrupaciones y entender el liderazgo de hacer estas cosas de
generar actividades que necesitan el apoyo de la Municipalidad.

La otra Agrupacion es “El Esfuerzo” que lidera la sefiora Yesica Reveco que
también estdn esperando respuesta de una solicitud y que atin no tienen respuesta y en
cuanto a sus permisos para poder trabajar.

Eso es todo Presidente, muchas gracias.

El sefior Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (S), solicita la palabra al
sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para
seflalar que “Puede que esté equivocado, pero entiendo que no ha habido despido de
funcionarios Municipales, sino que ha habido termino o no renovacién de Contrato, o
no Renovacion de Prestaciones de Servicios a Honorarios, lo cual no deja de ser un
matiz importante a la hora de hablar de estos temas, sin lugar a dudas que la
consecuencia es la misma, la que usted ya menciond, pero solamente decir eso que
Juncionarios Municipales como tal no ha habido remocién ni despido en cuanto sean
Jfuncionarios Municipales de Planta o de Contrata’’.



57

La Concejal sefiora Paz Belén Rodriguez Zufiiga agradece al sefior Joseph
Palomino Castro, Asesor Juridico por la aclaracion, pero sin embargo me gustaria tener
la informacion formal que indique que efectivamente indique que no son funcionarios
desvinculados, sino que funcionarios de los cuales por “X” razén, no se les renové su
Contrato.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece a la Concejal sefiora Paz Belén Rodriguez Zifiiga, y cede la palabra a la
Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia para su momento de Incidentes.

La Concejal Sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia: Presidente, “En primer lugar, st
tenemos cada uno de los Concejales claramente establecido y lo sabemos de qué
nosotros siendo parte de la Administracion no tenemos poder resolutivo y todo lo que
es Administracidn sobre todo del personal, le compete al sefior Alcalde, pero no por eso
no vamos a preocuparnos por término de Contrato de personas que llevaban arios en la
Municipalidad y que me imagino y asi lo explicé el sefior Alcalde, habian fundamentos
para que no continuaran o no se les renovara el Contrato, pero creo que es la forma la
que a nosotros nos preocupd, porque si bien es cierto un Contrato terminado el 31 de
Diciembre, también por lo que tengo entendido a menos que haya cambiado la Ley,
debiera avisdrseles con tres dias antes y no el dia 31 cuando van a celebrar el nuevo
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ario”.
“La forma como fue el término de Contrato, aunque dice el Contrato que se
termind el 31 de Diciembre y se acabd, creo que las personas que Administran y los que

tuvieron la triste labor de decirle que no habia continuacién de Contrato, debié haber
sido con mayor empatia”.

Presidente (S) paso a otro tema que también hemos hablado en esta
Administracion y tiene que ver con las sefialéticas, hemos pedido y hemos mandado
fotos con sefialéticas en el suelo y en donde no se han repuesto, sefialéticas que faltan
en las bahias de estacionamiento para dejar y tomar pasajeros, asi que me sumo a las
palabras de las colegas y pidiendo encarecidamente que Transito a través de su Ingeniero
en Transporte, pueda hacer el catastro respectivo y tengamos los Colegios cuando
empiecen su afio escolar, con las debidas islas, las sefialéticas, con la pintura amarilla
como corresponde a la demarcacion, para que el Colegio reciba y dejen a los alumnos y
tengan donde estacionarse para poder esperarlos en la salida. Creo que esa solicitud
debiera ser considerada porque es importante para nuestros nifios, jévenes y adultos y
con mayor razon para personas con capacidades diferentes que debiéramos de tener un
mayor grado de empatia, integracion e inclusién con ellos.

Pasando a otro punto, también en Concejo anterior, yo lef parte de la carta del
Presidente de la Junta de Vecinos de la Poblacién San Fernando, donde por afios, en
donde llevan 50 o mas afios sufriendo lo que significa una Feria Libre en dia S4bado en
Avenida Manso de Velasco que no respetan la Ordenanza y que tampoco la
Municipalidad la hace respetar, que no hay un control exhaustivo y sisteméatico para los
conductores que estacionan sus vehiculos en las veredas y que nos cuesta a todos los
sanfernandinos con los impuestos, se estacionan en los pasajes, no dejan salir a los
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vecinos que viven alli porque se estacionan a la salida de sus casas y pedi que hiciéramos
una reunién, una Comision con el Presidente y la Directiva de la Junta de Vecinos para
que podamos realmente tomar en consideracion lo que ellos sufren dia a dia y mas ahora
que aumentaron las carreras clandestinas.

Por lo que hay que hacer un plan sistematico para que nuestros vecinos que son
la mayoria Adultos Mayores, puedan algiin dia descansar en las horas que les
corresponde y no sufrir la instalacion de la Feria Libre parte a las 03,00 de la madrugada
y no solamente con ruidos, sino que, con gritos, peleas, garabatos, entre otras, por lo que
insisto en tener esa reunion con ellos.

También queria solicitar una aclaracion Presidente, porque hemos pedido cada
uno de los Concejales, hemos planteado nuestras inquietudes y hemos solicitado
respuestas, hoy dia estamos a 07 de Enero de 2025, asumimos el 06 de Diciembre de
2024, y todavia no tenemos las respuestas pertinentes a nuestras inquietudes que no son
nuestras, sino que son de nuestros vecinos que nos entregan para poder nosotros
plantearlas aca y buscar posibles soluciones.

También queria solicitar y es algo que esta en las Redes Sociales y que lo solicité
en Comisiones y Concejos Municipales anteriores, que lo que se suba a las Redes
Sociales, ya sea las Becas, Subvenciones, FONDEVE, etc., y que ya esta en las redes
sociales la podemos leer en Instagram o Facebook, para quienes nos estan escuchando,
sobre todo nuestros alumnos postulantes por primera vez a la Beca de Ensefanza
Superior y a las consultas que nos hacen los alumnos cémo lo hacen para renovar. Ese
es otro sistema y otra calendarizacién porque muchos de ellos terminan el 30 de
Diciembre por los paros, las movilizaciones que hay en las Universidades por lo que son
otras fecha

“Por lo solicito que usemos los medios de Comunicacion que paga este
Municipio, mas las redes sociales para informar a la comunidad, pero con un detalle,
que se nos respete como Concejales, y al mismo tiempo que suben informacion a las
redes sociales, en paralelo nos manden esa informacion porque tenemos un WhatsApp
de Concejales que nos manden la informacion pertinente para tener respuestas”.

“Lo digo porque no queremos ser un obstdculo en eta Administracion, nosotros
queremos entregar toda la informacion pertinente para que tengamos una buena
Administracion, y para que les quede claro, si a esta Administracion le va bien, a
nosotros también nos va bien, en ningun momento es poner trabas, es poder colaborar
en forma efectiva con nuestro quehacer como Concejales”.

Otro Tema Presidente (S) tiene relacion con que revisen los teléfonos fijos de esta
Municipalidad, y lo voy a decir en primera persona, estuve media hora llamando a los
distintos Departamentos de la Municipalidad para saber quién me podia atender, como
tenemos cambios de Directivos, cambio de Jefes, cambio de Unidades, no sabemos a
quién dirigirnos, por lo tanto, tenemos que llamar al teléfono fijo del Departamento para
que nos entreguen alguna informacion.
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Y en forma anecdética, ;saben como lo hice para tener respuesta? Llamé a una
secretaria a su celular particular y ella con su celular salié al Departamento respectivo a
decirles, ¢le puede contestar a la Concejal?. No era un problema mio, era una situacion
urgente de un vecino, entonces pido encarecidamente que revisen los teléfonos fijos para
ver s estan malos o no tienen sefial, porque suenan como que esta recibiendo la llamada,
pero no se levanta el auricular.

También queria referirme a las areas verdes, no sabemos quien esta encargado de
las areas verdes, pero, en el afio 2024, si se revisan las Actas, pedi encarecidamente el
cumplimiento del ITO que teniamos en la Municipalidad para fiscalizar a ECO VERDE,
que deja mucho que desear, nunca me llegé el informe, si tenian infracciones, si habian
pagado multas, o sea, era algo muy general.

Hoy dia con el calor que hace, por el tiempo que estamos, las dreas verdes dejan
mucho que desear, pero al mismo tiempo hay una cantidad de 4reas verdes que si
administra la Municipalidad, por lo que quiero reiterar esa solicitud y que informe cual
es la responsabilidad de ECO VERDE, cuantas infracciones tuvieron durante el afio
2024, cuantas multas tuvieron que pagar e informar cuales son las areas verdes que
administra la Municipalidad para poder hacer la diferencia y saber a qué atenerse.

No me voy a referirme a la Empresa STARCO S.A. porque le encanta dejar todos
los tarros de basura fuera de la salida de mi vehiculo, asi es que yo estoy acostumbrada
a trabajar para ellos, corriendo los tarros y para que a los vecinos también les quede més
comodo. Esos son problemas de todas las Villas Presidente (S) y lo digo en forma
humoristica, porque ya no sé cémo decirlo para que tomen sentido mis palabras.

“Por ultimo quiero saber quién es el Encargado de la Piscina Municipal, hay
cursos de natacion para nifios y jévenes y lo vi en las redes sociales los horarios, pero
no me voy a dar por enterada, porque creo que continiian siendo las mismas personas
que tiene que entregar informacion a los Concejales, y que nos estdn faltando el respeto

1

Vv eso es mds que demasiado”.

“Creo que esta Administracion si quiere que los Concejales colaboremos y
trabajemos por el desarrollo y el progreso de la Comuna, se nos tiene que considerar,
se nos tiene que respetar y como una Concejal de la Administracion que recién termind
decia “Debemos tener la dignidad del cargo”.

Eso es todo Presidente, muchas gracias.

El sefior Matfas Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece a la Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia,

El sefior Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (S), solicita la palabra al
sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para
sefialar que “Con respecto a las solicitudes que han realizado por parte de los
Concejales, entiendo que la Oficina de Gabinete tiene gran parte de las solicitudes
recepcionadas por parte de los Directivos, se lo acabo de consultar, pero algunos de
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los Directivos no han mandado su respuesta, probablemente porque son respuestas que
pueden ser mds complejas, o le han tomado mds tiempo, pero no soy yo quien este para
Justificar a nadie, pero estd trabajando para poder dar cumplimiento a todas las
solicitudes que ustedes dejaron planteadas desde el 06 de Diciembre de 2024, en
adelante y eso es lo que acaba de decir la Jefa de Gabinete por interno, al menos de mi
Departamento llego la solicitud y la estamos respondiendo”

“Con respecto a la Empresa ECOVERDE, entiendo que se mandé un informe
elaborado de la SECPLAN elaborado el 21 de Noviembre de 2024, que venia con fotos
v sé que fue enviado a los sefiores Concejales pero no sé si satisface o no el estandar de
rigurosidad que usted espera, y de no ser asi, igual le tengo que informar que parte de
los movimientos que se han dado, tanto en Servicios Generales, como en el
Departamento del Departamento Juridico, tienen que ver justamente con poder mejorar
la fiscalizacion de lo que nosotros denominamos los “Grandes Contratos”, donde estdn
las Empresas ECOVERDE y STARCO S.A. en este momento y principalmente, y
entiendo que Servicios Generales estd buscando el nuevo encargado y se estd generando
un nuevo equipo de fiscalizacion y a su vez eso va de la mano de la Contratacion y el
cambio de un Abogado de la Direccion Juridica que tiene en estos momentos dentro de
su funcion especifica, la fiscalizacion no de la Empresa ECOVERDE propiamente tal,
sino de coordinar con Servicios Generales, con la Direccion de Administracion y
Finanzas y con la SECPLAN que se fiscalice correctamente el contrato y se cursen las
multas respectivas y se le pueda dar una correcta vigilancia a la ejecucion del mismo y
analizando eventualmente si es que hay que realizar mejoras contractuales, ya que
muchas veces los Contratos amarran digamos las partes y no necesariamente estdan
adecuados a lo que es la realidad, etc., y todos hemos planificado para poder adelantar
durante esta gestion”.

La Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia solicita la palabra al sefior Matias
Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal para sefialar que “La
verdad que no sé si usted estd actuando como Juridico, como Administrador Municipal,
como Secretario Municipal (S), y tengo un problema serio de identidad en estos
momentos, porque la verdad es que el Administrador Municipal debio haber estado acd,
v lo reitero Presidente, pero le agradezco sus respuestas porque yo creo que es primera
vez que son tal expedita las respuestas que uno solicita, pero igual las pido por escrito
como informe, muchas gracias”.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece a la Concejal sefiora Marta Lilian Cadiz Coppia, sefialando “Me sumo a las
palabras de la Concejal Cdadiz, sobre todo entender que aqui nuestro Secretario
Municipal (S) y ademds Asesor Juridico, para que él no se tenga que “quemar” con
respuestas, seria bueno tener no solamente al Administrador Municipal, sino a quien
subroga al Alcalde, sea quien sea, ya sea el Administrador Municipal o el cargo que
sigue porque las respuestas en este caso en Incidentes los Concejales hacen una
consulta, o una solicitud, es el Alcalde, que a la vez es el Presidente del Concejo
Municipal, pero es el Alcalde quien responde a las consultas hechas por los Concejales.
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El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
cede la palabra al Concejal sefior Juan Sebastian Muifioz Silva para su momento de
Incidentes.

El Concejal Sefior Juan Sebastian Muiioz Silva: Presidente (S), hay puntos que
concuerdo con la Concejal sefiora Marta Cadiz Coppia, sobre todo con las solicitudes
que hemos estado pidiendo desde el inicio de nuestro Primer Concejo Municipal,
entiendo que el requerimiento esta, se esta juntando la informacién para hacernos llegar
y tal vez hay tiempo de espera en algunas u otras, pero solicito si tienen alguna
respuestas, que nos las envien.

He tenido algunas situaciones o quejas de vecinos como por ejemplo respecto al
riego del bandején central que estd ubicado entre el Mall hasta Avenida Manso de
Velasco, en donde hay gente que ha sustraido los palos tutores, el mismo vecino que
vino a hablar a la Oficina de los Concejales menciond que él mismo con su sefiora pone
palos, €l saca agua de su casa y los riega y no entiende porqué cuando riegan la placita
de Manso de Velasco no riegan estos arbolitos y no ha tenido respuesta clara de ello.

Otro requerimiento realizado por una vecina tiene relacion con la Plazuela Manuel
Rodriguez, donde no se estan regando los arboles y al parecer hay una especie de toma,
hay colgadores. Entiendo que la Empresa que estd a cargo tiene ese espacio y la
Municipalidad no puede hacer intervenciones alli y le gustaria saber cémo es el sistema
para que le podamos explicar a los vecinos y poder entender por qué hay gente viviendo
alli y porqué no se estan regando los arboles, ya que hay palmeras que se est4n secando,
es un espacio que esta justamente en el Centro de la Ciudad, frente a Carabineros, saber
si el Municipio tiene que hacer alguna accion alli para hacer un desalojo del lugar.

Otro requerimiento tiene relacion con un joven de la Orquesta Sinfénica Juvenil
de nuestra Comuna que est4 solicitando el apoyo para la compra de una flauta traversa
y €l este afio se va a estudiar a la Universidad de Talca, el cual ya esta listo y el
requerimiento lo hizo el 30 de Septiembre de 2024, por lo que quiere saber si esa
solicitud esta en curso, donde esta, si hay aprobacién, si ha pasado por el Concejo
Municipal anterior, porque ¢l estd preocupado si va a tener ese apoyo desde la
Municipalidad para la adquisicion de esa flauta traversa.

Con respecto a la Empresa ECOVERDE, también tenemos el Parque Lauca que
no esta siendo atendido por el riego de las areas verdes, creo que es necesario hoy dia
producto del tema de la temperatura cuidemos los espacios verdes que tenemos, ademés
de la sociabilidad de las personas, hay un parque activo en donde los vecinos pueden ir
alli a tomar el aire con su familia, como las personas de Tercera Edad y vuelvo a insistir
que tenemos que hacer que San Fernando sea mas amigable.

Eso es todo Presidente (S), muchas gracias.
El sefior Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (S), solicita la palabra al

sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para
sefialar que “No hay nada que hacer para el desalojo porque ya se hizo, ya se desalojé,



62

no debiese en estos momentos haber nadie ahi, se tomo contacto dese la Municipalidad
con el SERVIU, y el SERVIU lo hizo con el Contratista, porque recordemos que es una
obra que lleva adelante el SERVIU como Entidad responsable y un Contratista a quien
esta entregada la obra y tiene que hacerse cargo ella y lo que me dice que estd
desalojada y en este momento ya no habria toma”.

En Concejal sefior Juan Sebastian Muiloz Silva, solicita la palabra al sefior Matias
Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para sefialar que “En
cuanto al tema de los trabajos de la Plazuela Manuel Rodriguez, he pasado por alli y
no se ve avance en los trabajos, quien tiene que supervisar esa obra?

El sefior Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (S), solicita la palabra al
sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para
sefialar que “Esa es una obra que no es de la Municipalidad, es una obra que fue
Licitada por SERVIU, en el fondo el SERVIU es el mandante de la Unidad ejecutora de
ésta obra, esta entregada y obviamente se licité a un privado que tiene que desarrollarla
Y este privado esta dentro de los plazos. Todavia no se cumple el plazo de la entrega de
las obras. La obra avanzo a un paso en termino de materiales mds rdpido de lo que se
esperaba y probablemente hace que el Contratista no tenga ahora los mismos afanes
que tenia hace dos o tres meses atrds, pero, sin embargo, todavia estamos dentro del
plazo de ejecucion de las obras ™.

“En este caso SERVIU podria apurar, pero aun si lo quisiese apurar, el Contratista
sigue teniendo plazo para seguir los trabajos ”.

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
agradece al Concejal sefior Juan Sebastian Mufioz Silva.

El Concejal Seiior Matias Ignacio Alvarez Adriasola: Respecto a mis Incidentes, en
primer lugar agradecer a Dios por poder permitirnos mejorar nuestra Comuna con
distintas solicitudes a través de nuestros Incidentes.

Me gustaria que estuviera alguien de la Administracion mas alla del sefior
Secretario Municipal (S) y Asesor Juridico don Joseph palomino Castro, y nos puedan
explicar qué paso con las obras que se hicieron en toda la calle Negrete por el

alcantarillado que se hizo ya que en cada interseccion por donde se cruza qued6 mal
hecho.

Hace un par de dias atras ingresé una solicitud mediante Secretaria Municipal en
donde constaba con algunas fotografias y se ve en cada esquina que cruza de calle
Negrete con direccion a calle Juan Jiménez estan en mal estado y no solamente las tapas
del alcantarillado que esta rotas y en donde me reuni con vecinos del sector de calle
Argomedo con calle Negrete y se ve claramente que no solamente las tapas estdn rotas,
sino que ademads se cubrid el hoyo que se hizo para hacer las obras, se puso ladrillo y
adoquines en donde qued6 desnivelado y no quedo bien terminado el pavimento y al
parecer la obra estd entregada y finalizada y entiendo que esa no es una obra Municipal,
pero quiero solicitar que la Administracion pueda fiscalizar a la Empresa ya que si esta
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entregada, estd muy mal entregada. Qued6 mal hecho el acceso hacia las veredas y ese
mismo dia lamentablemente habia una cuidadora con un adulto mayor en silla de ruedas
y no pudo acceder a la vereda porque como mencioné el acceso a la vereda en calles
Argomedo con Negrete esta no en mal estado, sino que, en pésimo estado, por lo que
reitero que la Administracion pueda fiscalizar a la Empresa y saber qué pasé y que se
hagan cargo de esto, porque hay un notable abandono de la calidad de la obra.

Creo que es bueno felicitar a los alumnos que acaban de rendir su prueba PAE y
que obtuvieron puntaje maximo, antes conocido como puntaje Nacional, son varios en
distintos colegios, no tengo todos los nombres, pero que bueno que alumnos de nuestra
Comuna hayan obtenido puntaje méaximo ahora en la prueba de acceso a la Ensefianza
de Educacién Superior, por lo que a todos aquellos que obtuvieron los 1000 puntos en
las distintas pruebas, los felicito.

Hay un vecino que vive en el sector de Calle Negrete con calle Argomedo y que
es propietario y tiene un arbol que es un espino, y solicita si es posible se pueda talar,
este no es un darbol que esta protegido y ha crecido bastante y estd en la vereda, en la via
publica y ha crecido tanto que est4 tirando las espinas a la vereda y no se puede transitar
por alli y ademas ha crecido tanto que las ramas estd entorpeciendo el cableado del
alumbrado publico lo que ha provocado corte de luz y el internet en distintas ocasiones.
Este tema lo comenté y fueron a podar el espino, pero me coment$ el vecino que la poda
no fue suficiente porque han tenido los mismos inconvenientes que acabo de comentar,
por lo que quiero solicitar a Servicios Generales que se pueda talar ese espino, en primer
lugar, para evitar los problemas que estan teniendo los vecinos y también para liberar
espacio al area publica de la vereda.

Respecto de la época estival del sector de balnearios, gracias a Dios se pudo
solucionar en gran parte el tema del Balneario de Puente Negro, pero una solicitud que
me hacen unos dirigentes del sector de Las Pefias, sobre todo del sector del “Guanaco”
que es donde termina el sector de Las Pefias, donde termina el pavimento, donde
comienza el camino de tierra hasta el inicio de la subida del camino a las Sierra de
Bellavista se instalan carpas en la noche, en donde est4 prohibido pernoctar, y acabo de
ingresar una solicitud, pero lamentablemente de jueves a domingo que es la época donde
hay una mayor personas pernoctando, instalan carpas, que si bien estdn incumpliendo
una Ordenanza, prenden fuego cuando cae la noche y eso es gravisimo y hay que visita
propensa a los incendios forestales, por lo que quiero solicitar que se pueda hacer con
Seguridad Publica y con Carabineros rondas preventivas, ojala durante los ocho fines de
semana que viene de época estival para que se pueda desalojar, como prohibir
obviamente las fogatas que eventualmente se puedan hacer.

Eso seria mis Incidentes de hoy.

El sefior Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (S), solicita la palabra al
sefior Matfas Ignacio Alvarez Adriasola Presidente (S) del Concejo Municipal para
sefialar que “Don Luis Ydriez Gonzdlez, Director de la SECPLAN por interno me indica
que se esta es una reposicion de agua potable en las matrices de agua potable en calle
Negrete y que el dia de hoy tuvo reunion con ESSBIO y la Superintendencia y ESSBIO
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se comprometio a solucionar esto lo antes posible porque saben que efectivamente hay
problemas, pero que no es una obra terminada”.

“Esto no es efectivo que esto va a quedar asi, ni mucho menos y la Municipalidad
si bien no tiene facultad de fiscalizacion ahi, si ha tomado contacto con ESSBIO y la
Superintendencia para que solucione esto lo antes posible y no tengamos problemas
producto de esa ruptura”.

Eso es serior Presidente (S).

El sefior Matias Ignacio Alvarez Adriasola, Presidente (S) del Concejo Municipal,
sefiala que “Entonces si la obra no estd entregada, me sumo a una solicitud mds que es
en las esquinas donde todavia se evidencia y hay un descuido que todavia hay
escombros y donde hay tierra, se pueda poner una valla perimetral para que primero
para que las personas no accedany se vea que la obra no estd terminada porque hoy
dia uno pasa por alli y ve que no hay nadie y que se desalojé la obra y en segundo lugar
para evitar sobre todo en el tema de las tapas de alcantarillado que estdn rotas y se ve
el hoyo hacia abajo y vaya a ocurrir un accidente, por lo que sumo esa solicitud”.

Sin otro tema que tratar, el sefior Presidente del Concejo Municipal (S) don Matias
Ignacio Alvarez Adriasola, da por finalizada la Primera Sesién Ordinaria de Concejo
Municipal, del dia martes 07 de Enero de 2025, siendo las 17.45 horas.

Para conformidad firman:

O’ALVAREZ ADRIASOLA
CONCEJAL
PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL (S)

JPC/dta



ACTA DE REUNION
COMISION DE PLANIFICACION Y PROYECTO
06 DE ENERO DE 2.025
SALON CONCEJO MUNICIPAL

En San Fernando a 06 de enero de 2.025, siendo las 13:09 horas se realiza
“COMISION DE PLANIFICACION Y PROYECTO”. Preside la reunién su
Presidenta la Concejal, dofia Maria José Aleman Urbina. Asisten los Sres.
Concejales, Sra. Marta Cadiz Coppia, Sra. Paz Belén Rodriguez Zifiiga, don Matias
Alvarez Adriasola, don Cristian Calderén Letelier y don Juan Mufioz Silva.

Concurren, ademas don Luis Yafiez Director de Secplan, la Sra. Romina
Catalan de la Unidad de Adquisiciones, don Camilo Carvajal Encargado del
Departamento de Cultura, don Victor Garnica Coordinador del Museo y don Joseph
Palomino Castro Secretario Municipal(S).

TEMA:

> CELEBRACION DE CONTRATO, “PUESTA EN VALOR PATRIMONIO HUMANO
Y CULTURAL DEL MUSEO LIRCUNLAUTA COMUNA DE SAN FERNANDO”,
CON EL PROVEEDOR SRA. GABRIELA DE LA CARIDAD PEREZ ALMEIDA, POR
EL MONTO DE $39.948.000 IVA INCLUIDO.

> CELEBRACION DE CONTRATO, “DISENO MEJORAMIENTO DE VEREDAS
CENTRO CIVICO ETAPA 1 COMUNA DE SAN FERNANDO”, CON EL
PROVEEDOR SR. JUAN CARLOS RINCONES GALLARDO, POR EL MONTO DE
$58.548.000 IVA INCLUIDO.

< CELEBRACION DE CONTRATO, “PUESTA EN VALOR PATRIMONIO
HUMANO Y CULTURAL DEL MUSEO LIRCUNLAUTA COMUNA DE SAN
FERNANDO”, CON EL PROVEEDOR SRA. GABRIELA DE LA CARIDAD
PEREZ ALMEIDA, POR EL MONTO DE $39.948.000 IVA INCLUIDO.

La Presidenta de la Comisién, la Sra. Maria José Aleman, cede la palabra al Sr. Luis
Yafiez para que se refiera al tema.

El Sr. Yafiez, indica que la Srta. Romina Catalan, se referirda a los temas
Administrativos de esta Celebracion de Contrato.

La Srta. Romina Cataldn, indica que va a presentar la parte administrativa del
proceso de licitacidn, que es la puesta en valor del Patrimonio Humano y Cultural
del Museo Lircunlauta, el objetivo general de este Proyecto es contratar el servicio
de Disefio, Produccién y Montaje de Museografia destinada a la puesta en valor de
salas de exposicién permanentes en el Museo Lircunlauta. La fuente del proyecto es
Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos, se llamé a licitacion mediante el
Decreto Alcaldicio N° 4037 del 21 de octubre del 2024, bajo el ID 2817-117 LE 24



y se adjudicé mediante el Decreto Alcaldicio N° 4866 del 13 de diciembre del 2024.
A esta licitacién se present6 solo una oferta la Sra. Gabriela de la Caridad Pérez
Almeida, rut , se evaluo la oferta y obtuvo el 100% del puntaje, por lo
que se propone adjudicar la Licitacién Publica puesta en valor Patrimonio Humano
y Cultural del Museo Lircunlauta, comuna de San Fernando, ID 2817-117 LE 24 al
oferente sefiora Gabriela de la Caridad Pérez Almeida, rut por un
monto de $39.948.000 IVA incluido.

El Concejal, Sr. Matias Alvarez, consulta si la oferente por el rut

El Sr. Camilo Carvajal, comenta que

La Concejal, Sra. Belén Rodriguez, consulta si la procedencia de estos recursos son
postulados y a ;Qué fondo?

El Sr. Camilo Carvajal indica que si, y que va a explicar el contexto general del
proyecto, esto viene desde el afio 2023 que nosotros postulamos como_
Administracién y Departamento de Cultura al Servicio de Patrimonio en este caso
del Ministerio de las Culturas, que es un Proyecto de Mejoramiento Integral de
Museo que se llama FM y M 2023, el proyecto se postula en el afio 2023, se adjudica
en el afio 2024 y por distintos procesos administrativos, burocraticos, que son parte
del trabajo, tenemos que estar adjudicandolo ahora. Para explicar un poco el
contexto, dentro de los decretos y las firmas de convenio que ellos nos entregaron
como Servicio de Patrimonio, venia mal el nombre de nuestro Sr. Alcalde.

Entonces, como son procesos que el Servicio de Patrimonio tiende a demorar un
montén de tiempo, tuvimos muchos temas de tiempo méas que nada, pero ya lo
tenemos adjudicado, y queremos presentarle un poco de qué trata el proyecto.
Nosotros jpor qué presentamos a este fondo? ;Por qué presentamos esta propuesta
de proyecto? porque, como bien saben, el Museo Lircunlauta dentro de los 30 afios
que ya lleva en funcionamiento, desde su fundacién por Pro Museo, no ha tenido
grandes cambios ni en su estructura ni en su guion como tal, como museo. Entonces,
nosotros estamos proponiendo, estd puesta en valor justamente para modificar no la
estructura del museo, sino que el mobiliario técnico que estd en el mismo para.
justamente contar de mejor forma la historia de la fundacién de San Fernando. Ese
es como el objetivo principal que recoge este proyecto.

Entonces, Dentro de eso se intervienen tres salas, ahi esta el plano general del
proyecto. Se interviene la sala uno, la dos y la tres, como esté4 bien puesta ahi, y se
reordena el material didactico que hoy dia estd en el museo. No se elimina
absolutamente nada, se reparan algunas piezas y se construyen piezas nuevas. La
sala uno, son infografias, serian esas tres salas las que se modifican, esta la primera
sala en la que uno entra al Museo Lircunlauta a mano derecha, que hoy dia es una
sala vacia. Vamos a tener una sala, la fundacién que va a contar la historia de la
fundacion de San Fernando, son las salas dos y tres, que se modifican a lo que est4
hoy en dia, se saca lo que est4, se pone en otra sala y va cambiando. Es m4s, o menos
lo que técnicamente se explica.
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El Sr. Victor Garnica, comenta que, si observan en el plano, son tres salas, al lado
de la sala uno esta el acceso al Museo Histérico, y tiene un patio central y tiene dos
salas que son la sala dos y tres. actualmente esas tres salas estaban ubicadas con el
contenido siguiente. La primera sala estaba como audiovisual, era una sala
miscelanea. En la sala dos estaba el huaso y el campo y en la sala tres tenia un popurri
de temas, ya sea de paleontologia, arqueologia, diferentes temas generales. Ahora,
lo que se hizo con el proyecto de mejoramiento, porque la palabra lo dice, es
mejorarlo. ;Y cémo se mejora? Con una actualizacién. Entonces, hay temas que no
se estaban considerando con el tema del Patrimonio Nacional y el Patrimonio
Regional y Comunal no se estaba poniendo en valor.

El objetivo de este proyecto es rescatar eso, la sala de la fundacién que actualmente
esta, no estaba orientada a la fundacién como tal, sino mas bien estaba ahi unas
esculturas que nosotros le decimos los fantasmas porque son dos esculturas que estan
ahi como a la espera de que alguien se asuste, porque la gente, los nifios se asustan.

La idea de la fundacion es rescatar el Patrimonio del ejercicio fundacional donde el-
acto de la firma fundacional que da origen a la ciudad, porque esta casa fundacional
es unica en Chile, es la tnica que esta en pie en Chile, entonces hay que darle el
valor que corresponde. A ese acto se le va a dar realce en la sala uno, el acto
fundacional donde incluye, ahi dice uno A, dicen infografias y en esas infografias
hay cosas que no se han presentado de la manera correcta, los deslindes, las cuadras
que se donaron, los territorios, las rutas, para que la persona entienda que este era un
fondo gigantesco, con esa sala damos contexto a este tema, y algunas piezas de las
que estan, que es un baul antiguo, una puerta, el cuadro de Manso de Velasco que se
incluye en esta sala, es mas que nada una recreacion del acto de la firma fundacional.

Después pasamos a la sala dos, lo que se rescata es el Arte Precolombino, es decir,
Pre Espafiol, ;qué significa?, ahi estd todo lo que son los Paleoindios, los Cazadores
Recolectores y los Incas, porque hay que tener en consideracién que ahora se va a
incluir algo que nunca se habia puesto, que es el Capac Nan. El C4apac Nan es la ruta
Inca desde, obviamente, desde la América Central hasta la Zona Central de Chile,
que es muy importante. Hay muchos paises que estan vinculados con esta ruta y se
va a incluir en esta museografia esté importante gesto de camino del Inca; por eso-
que se incluye, maés lo que son los Cazadores Recolectores y lo que son los Paleo
Indio, los que trabajaron en esta zona y en esta tierra, incluido con los que son los
Pre cordilleranos. Entonces, la sala dos se refiere a eso.

La sala tres, ahi vamos a vincular todo lo que es el Hacendado Criollo, todo lo que
significa la inclusion femenina, que no estaba incluida porque era todo masculino.
En la sala fundacién incluimos a Ana Maria Morales que no estaba en la otra. En
esta la sala dos incluimos a la mujer que trabajaba, porque si ven alli arriba dice
escena de madre a hijo que estd la mama trabajando con su hijo ahi en la escena tres
que va todo lo que es el arte criollo, todo lo que es el huaso del campo, todo lo que

es el hacendado, todo lo que es la vinculacidn territorial en el Valle Central va en
esta sala.

Si ustedes observan ahi desde arriba dice la uno A, uno B, es una vuelta donde se
incluye a la mujer. mujer también un diorama para que se vea que estd presente. La
mujer siempre estuvo presente, pero siempre tras bambalinas, siempre detras de. Y

&



lo que queremos hacer también es mostrarla, mostrarla que por el tema de género
que se incluya. ;Ven al Gltimo donde hay una curvita, la 5A o 6a? Esa es una linea
de tiempo que también incluimos de 300, casi 250 afios de historia de San Fernando.
Las personas van a ver todos los hitos més importantes desde la fundacién hasta el
dia 1.940, que es muy bueno para que se entienda que hay mucha historia aqui, lo
que da pie para una cantidad enorme de efemérides que se pueden realizar en el
museo durante el afio. Asi que basicamente es ese como el contexto general para que
se hagan a la idea. El resto mas que nada son piezas del mismo museo que se
readecuan y se acomodan y esta es la propuesta que hizo la empresa como para

rescatar este tipo de vinculacién en mobiliario y en las salas. Y la propuesta grafica
que pueden incorporar.

El Sr. Camilo Carvajal, indica que algo importante de todas maneras para informar
es que esto no interviene el museo, la estructura, el edificio, esto se construye a partir
de solo mobiliario, justamente para el resguardo de la misma estructura, por estos
temas de que nosotros tenemos con el Consejo de Monumentos y, decidimos
presentar este proyecto de esta manera. En el caso que tengamos que sacar las piezas
y movilizarla a distintos puntos, podemos hacerlo nos da esa facultad de poder hacer
una especie de museo itinerante o de hacer otras cosas con esto mismo.

La Concejal, Sra. Marta Cadiz, consulta lo que dijo don Camilo recién y lo otro es
qué quién asesoro para la presentacién de este proyecto.

El Sr. Camilo Carvajal, indica que, en sentido técnico, nosotros lo trabajamos con la
DOM y con la SECPLAN el proyecto, antes de postularlo.

La Concejal, Sra. Marta Cadiz, consulta en la parte histérica patrimonial quien los
asesoro.

El Sr. Camilo Carvajal, comenta que trabajaron con un antropélogo con don
Fernando Vazquez, que es nuestro profesional antropdlogo en el museo.

La Concejal, Sra. Paz Belén Rodriguez, menciona que quiere solo sefialar que le
alegra muchisimo de verdad estar en esta Comision en este momento, como usted lo
seflalo, nuestra Casa Patrimonial tiene la maravilla de ser la Gltima de las casas
patrimoniales que quedan en Chile, lo que le da un valor histérico. y cultural
tremendo para nuestra comuna. Me alegra ver que se estén haciendo acciones, que
inviten a la comunidad a visitar nuestro museo y a contribuir en la puesta en valor
de esto. Me imagino por la presentacioén que los arreglos van a ser como similares a
la sala de los Uruguayos en términos de luces, como de calidad de lo visual a lo que
las personas van a poder acceder.

El Sr. Victor Garnica, comenta que en realidad la muestra como es mobiliario se
adapta al contenido que se va a mostrar, la sala de los Uruguayos fue un proyecto
que se hizo muy sesgado, si se hizo solo para los Uruguayos, pero no se consideré
la estructura general ni la teméatica general del museo. Entonces, la sala de la
pinacoteca, que también fue un fin del afio 2.022, si se consider6 un poco en este
caso el resguardo mas que nada patrimonial de la propiedad, lo que se quiere hacer
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es como actualizar todo y de ahi ir arrastrando las otras salas y tratando de mantener
una unidad, pero hay que partir por algo y partimos por esto.

El Concejal, Sr. Mufioz, menciona que ve que se incluye el tema de la imagen
femenina, en cuanto a las fundaciones, espero también que se tome en cuenta que la
mujer en ese tiempo fue utilizada como una nodriza. Es puesta en valor en ese
sentido, que muchas veces fue abusada. Creo que también hay que no romantizar
ciertas cosas que pasaron en su tiempo, y también que con este desarrollo de la
historia de la fundaci6n, sobre todo en San Fernando, la imagen de ciertas
situaciones como el asalto, no recuerdo la fecha ahora, pero que estuvo a cargo de
Manuel Rodriguez, donde se colgaron a siete personas en la plazuela y que esa placa
también fue desaparecida en la lucha de la recuperacién, en este caso no la
recuperacion, sino que Chile fuese para Chile y no para la corona espafiola, creo que
s1 hay un desarrollo frente a esa arista creo que va bien y felicitar si es que ¢l trabajo-
también est4 apuntado hacia el conocimiento de lo que pasé en San Fernando en la
zona central y en cuanto a lo que hemos llegado también a hacer como sociedad.

La Presidenta de la Comisioén, menciona que quiere felicitarlos porque cree que una
de las cosas que estamos al debe es con nuestro museo, asi que grato saber que
estamos avanzando en estos proyectos de a poco.

La Concejal, Sra. Marta Cadiz, menciona que lo que le preocupa, y felicita todo lo
que se haga de adelanto, pero no se nos vaya a caer encima las murallas que estan
en mal estado, que vayamos a tener problemas con la parte de madera que est4 con
termita, también me gustaria saber si hay un proyecto general para, voy a decir
rehabilitar esas partes porque no sacamos nada con arreglar una pieza para que se
nos caiga el museo después. Entonces, hay un proyecto macro para defender nuestra
casa fundacional y prever esas cosas. O lo que deciamos en la comision de antes,
queremos mas sala, mejor infraestructura, pero tenemos un proyecto a largo plazo
para un edificio consistorial. Entonces, me preocupa que estemos arreglando salas y
que se nos vaya a comer por las termitas o se vaya a caer porque las mutallas no

estan en las mejores condiciones. Es solamente consulta si hay un proyecto macro
fuera de esto.

El Sr. Yafiez, indica que después de tantos atrasos, tenemos hoy dia los proyectos
casi para todo, pero todos los proyectos tienen una via un poco larga. Nosotros
tenemos postulado hoy dia y est4 en el ARI del 2025, primero el disefio con compra
de terreno para el museo Nircunlata, cuando hablamos con compra de terreno,
porque estamos haciendo el intento de poder comprar lo que esta al lado, que hoy
dia es de un privado, que es parte de la casa fundacional. Estd un poco complicado
eso porque el propietario actual no ha estado muy ubicable para ese efecto, pero
estamos haciendo las gestiones para que asi ocurra. Los términos de referencia que
van hoy dia que son parte de esta postulacion a disefio, se trabajaron con la Direccion
de Arquitectura en conjunto y también con la gente de Monumentos Nacionales en
un par de reuniones con la finalidad de que considere, todas las mejoras que necesita
el museo como edificio, porque claramente es un edificio muy complejo de trabajar.
Por lo tanto, los términos de referencia consideran obras que son inmediatas, que se

hacen incluso mientras se disefia la obra definitiva, esperamos que durante el 2025
podamos tener ese RS.



El Concejal, Sr. Cristian Calderén, menciona que alguien de mis colegas consulté
sobre el financiamiento de este proyecto.

El Sr. Camilo Carvajal, indica que si, el financiamiento es del Servicio de
Patrimonio, del Ministerio de las Culturas.

Finalmente, la Comision aprueba que la “CELEBRACION DE CONTRATO, “PUESTA
EN VALOR PATRIMONIO HUMANO Y CULTURAL DEL MUSEO LIRCUNLAUTA
COMUNA DE SAN FERNANDO”, CON EL PROVEEDOR SRA. GABRIELA DE LA
CARIDAD PEREZ ALMEIDA, POR EL MONTO DE $39.948.000 IVA INCLUIDO

, pase a concejo para su votacion.

< CELEBRACION DE CONTRATO, “DISENO MEJORAMIENTO DE VEREDAS
CENTRO CIVICO ETAPA 1 COMUNA DE SAN FERNANDO”, CON EL
PROVEEDOR SR. JUAN CARLOS RINCONES GALLARDO, POR EL MONTO
DE $58.548.000 IVA INCLUIDO.

La Presidenta de la Comision, la Sra. Maria José Alemén, cede la palabra al Sr. Luis
Yéfiez para que se refiera al tema.

El Sr. Yafiez, indica que como lo hemos conversado en otras oportunidades, de las
obras mas sentidas que hay en la comuna, es la reposicién o reparacién de veredas.
Si bien es cierto, nosotros ya tenemos hoy dia algunos disefios de vereda en
gjecucion y estamos postulando un proyecto al FNDR de vereda en el casco
historico, al tiro dejamos unas platitas, para poder contratar un gran disefio de vereda
también en el casco histérico, los lugares m4s utilizados. Romina nos va a _explicar
un poquito los detalles de la licitacion, llegaron algunas ofertas de empresas
consultoras de ingenieria, que hacen este tipo de proyectos, porque estos proyectos
tienen que ser aprobados por el Serviu, previamente a la solicitud del financiamiento
que vamos a hacer al Gobierno Regional, este proyecto asciende la cantidad de
10.656 metros lineales de vereda, son mas de 10 km y medio de recambio de vereda,
0 sea, es un bombazo, por decirlo asi, de vereda en el casco histérico. Yo después
les voy a dar mas més datitos técnicos mientras la Srta. Romina nos explica un
poquito los datos de la licitacién.

La Srta. Romina, indica que esta licitacién se licité bajo el ID 2817-165 LE 24. El
objetivo general es contratar el servicio de disefio de mejoramiento de veredas del
centro civico de la comuna, el cual busca recuperar los espacios y habilitar las vias
deterioradas. La fuente del proyecto es Presupuesto Municipal, respecto a la
licitacién se llamé a licitacion bajo el decreto alcaldicio N° 4594 del 29 de
noviembre del 2024, como ya les habia mencionado, con el ID 2817-165 LE 24 y
bajo el decreto alcaldicio N° 4996 del 26 de diciembre del 2024. A esta licitacién se
presentaron dos ofertas, Constructora José Pinto Miranda EIRL bajo el Rut.
77.376.459-K y don Juan Carlos Rincones Gallardo Rut 6.856.200-7, ambas ofertas
fueron admisibles y se evaluaron y en este caso gané la oferta de Juan Carlos
Rincones Gallardo, debido a que tenia menor precio, tenia menos dias de proceso, o



sea, de entrega del disefio y la evaluacion técnica también fue mejor, por lo que tuvo
96,1% de puntaje, por lo cual se propone adjudicar la licitacién disefio de
mejoramiento de veredas centro civico etapa 1 de la comuna de San Fernando bajo
el ID 2817-165 LE 24 al oferente Juan Carlos Rincones Gallardo, Rut 6.856.200-7
por un valor total de $58.548.000 IVA incluido.

El Sr. Luis Yéfiez, menciona que ac se estd hablando principalmente del poligono
que esta comprometido entre las calles Avenida Manso de Velasco, Quechereguas,
Bernardo O’Higgins y Juan Jiménez, por lo tanto, estin consideradas las calles El
Roble entre Chacabuco y Valdivia, Membrillar entre Chillan y Juan Jiménez,
Argomedo entre Carampangue y Juan Jiménez, Espafia entre Carampangue y Juan’
Jiménez, la avenida Manuel Rodriguez entre Valdivia y Juan Jiménez,
Carampangue entre Cardenal Caro y Quechereguas, la calle Chacabuco entre
avenida Manso Velasco y la calle Espafia, la calle Arauco entre Olegario Lazo y
Juan Jiménez, Carelmapu entre Olegario Lazo y Juan Jiménez y Cardenal Caro entre
Carampangue y Juan Jiménez, y todo eso asciende, como les decia antes, a una
cantidad de 10.656 metros lineales de vereda.

La Concejal, Sra. Marta Cadiz, consulta por el tiempo de ejecucion.

La Srta. Romina Cataldn, menciona que el ofertado por el proveedor son 120 dias
corridos.

El Sr. Yafiez, indica que ahi quiere hacer una indicacién, cuando hablamos de 120
dias corridos es de su elaboracion y su respuesta a observaciones, pero no se

considera en este plazo el tiempo que se demore el Serviu revisar, porque es un
tiempo muy relativo.

L
La Concejal, Sra. Marta Cadiz, menciona que, sobre el mismo tema, es que siempre
nos vemos entrampados por el Serviu en todas estas obras que se deben ejecutar, se
celebra el contrato, que est4 hasta la orden de compra, decreto, todo listo y tenemos
que esperar esto, solicitar a la Administracion que agilice o que reitere o que moleste
para que el organismo competente haga la celebracién cuando corresponda.

El Sr. Yéfiez, menciona que quiere hacer ahi una salvedad, este es un proceso
normal, todos los proyectos que tienen que ver con pavimentacion, ya sea de veredas
o calles, si son urbanas, tienen que ir a revision de Serviu, a la unidad de ingenieria,
la unidad de ingenieria es una unidad que trabaja permanentemente con nosotros,
por lo tanto, conocemos directamente al encargado y a la gente que les toca revisar.
Lo otro es que nosotros hacemos una previa revisién cuando el consultor las ingresa,
porque también estd la posibilidad que el consultor ingrese cualquier cosa, por
cumplir esa etapa para que se pague. Y ahi el Serviu, hace muchas observaciones y
el proyecto se alarga demasiado. Por lo tanto, nosotros hacemos una previa revisién
y ademas que me falta mencionar que estos también tienen que pasar por reyisién de.
la direccién de obra porque todos estos proyectos van con accesibilidad universal,
por lo tanto, la accesibilidad universal tiene que ser aprobada por la Direccién de
Obras, previo ingreso al Serviu. Aqui el ITO somos nosotros porque es un disefio,
asi es que yo soy el Inspector del Servicio.



La Sra. Paz Belén Rodriguez, consulta si existe una imagen de cémo quedarian estas
mejoras, pregunto principalmente por la importancia de que tengan arboles, que
hayan sombras en este nuevo mejoramiento de las veredas. Me preocupa mucho que
se ve en avance y parece que estamos dejando de lado lo importante que es tener
arbol en nuestra comuna, que es una comuna tremendamente calurosa, y recalcar
que seria importante quizas darle un estilo en la plantacién de los arboles, no sé,
Puerto Varas, incluso Placilla, esta tiene todas sus avenidas con Crespones y da un

aire mas ordenado, més bonito, mas estético, que la comunidad también lo valora
mucho. ;

El Sr. Yafiez, menciona que no tenemos una imagen referencial aqui, digamos, un
render que le llamamos de lo que queremos proponer ahi, pero si tenemos
considerado y estd indicado en los términos de referencia que en todos los lugares
donde hay cabida, porque no todas las veredas tienen el mismo ancho y tenemos que
asegurar un ancho minimo para la accesibilidad universal. La accesibilidad universal
requiere de 2 metros disponible con un minimo de 1,20 metros, y un minimo critico
en el caso que haya un elemento que no pueda ser movido de 90 cm, ya que
entendemos que en 90 cm tiene muchas dificultades una silla de rueda, pero ese
como el limite en el caso de que existe un elemento que no pueda ser removido, por
lo tanto, en todas las veredas que tienen un perfil, llamamos nosotros que es el ancho,
que podemos hacer otro tipo de instalacion, estamos considerando arboles y tenemos
ya las especies arboreas analizadas en proyectos anteriores, por lo tanto sabemos
cudles son las pertinentes por altura y por adaptacién, y también mobiliario urbano.,

La Concejal, Sra. Marta Cadiz, indica que estd muy bien lo que dice don Luis, porque

el afio pasado se hizo un estudio y un catastro en relacién a la arborizacién incluso-
por sectores y microclimas, asi que tenemos esa informacién para que se coloquen

los arboles que corresponde. Y 1o otro es una consulta, no se pueden hacer los rebajes

de vereda, por ejemplo, como los tienen en Punta Arena, que no consideran el metro

20 ni el méximo, sino que estd toda la curva de la calle con rebaje. ;Eso es

considerado o es una cosa extraordinaria?

El Sr. Luis Yéilez, menciona que eso est4d normado, el Serviu tiene normados los
rebajes de vereda, eso se llama solera rebajada, eso tiene un minimo y un méximo y
depende de varios factores, distancia a la esquina, cuéntos accesos vehiculares yo
tengo en esa cuadra, y esos accesos vehiculares también tienen un minimo y un
ancho maximo, porque entre la solera y la zarpa, que se llama, que es el otro
elemento de hormigén que va en la calle previo a la calzada, su funcién es conducir
el agua. Por lo tanto, depende un poco de ese disefio de a qué lugar corresponde y si
nos autorizan o no nos autorizan ese rebaje de solera. Ahora lo mas probable es que
esas veredas sean relativamente nuevas porque hoy dia lo que prima es la
accesibilidad universal, como les contaba. Por lo tanto, la accesibilidad universal no
solamente considera el ancho de las veredas que yo le contaba recién, sino que’
también los pasos de rodado. Los pasos de rodado son todas estas soleras rebajadas,
en distintas direcciones y anchos para que pueda mantener la circulacion de una silla
de ruedas, una silla de ruedas cruza de una cuadra a otra, si yo tengo disefiado que
su paso es continuo, tiene que bajar en una esquina y por lo tanto tendria que subir
en la otra. Pero si yo tengo cruces a mitad de calzada, tengo que generar los rebajes,
en la mitad en ambos lados para que él mantenga una continuidad en su trayecto, eso



es lo importante, todo eso, como digo, hoy dia est4 super normado, nosotros tenemos
que cumplir con eso el Serviu nos va a revisar conforme a eso y la Direccién de
Obras va a aprobar de acuerdo al cumplimiento de esa norma.

Finalmente, la Comisidn aprueba que la CELE!?.RACI(’)N DE CONTRATO, “DISENO
MEJORAMIENTO DE VEREDAS CENTRO CIVICO ETAPA 1 COMUNA DE SAN
FERNANDO”, CON EL PROVEEDOR SR. JUAN CARLOS RINCONES GALLARDO,

POR EL MONTO DE $58.548.000 IVA INCLUIDO, pase a concejo para su votacion.

Finalmente, sin otro tema que tratar, se da por terminada la Comisi6n, siendo las
13:46 horas.

) ' PRESIDENTA
COMISION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO



ACTA REUNION
COMISION DE REGIMEN INTERNO, SOCIAL
Y PARTICIPACION CIUDADANA
06 DE ENERO DE 2.025
CONCEJO MUNICIPAL

En San Fernando, a 06 de enero de 2.025, siendo las 10:19 horas, se
realiza COMISION DE REGIMEN INTERNO, SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA. Preside la reunion la Concejal, Sra. Marta Cadiz Coppia.
Asisten los Sres. Concejales, don Matias Alvarez Adriasola, dofia Maria José
Alemén Urbina, dofia Paz Belén Rodriguez Zufiiga, don Cristian Calderén
Letelier y don Juan Mufioz Silva.

Asiste también don Rodrigo Soto, Administrador Municipal, don
Rodrigo Lobos, Director de Seguridad Publica, don Roberto Naranjo
Sanhueza, Director de la Unidad de Control, don Luis Yafez, SECPLAN,
dofia Marta Ramirez, Magistrado del J.P.L., dofia, Marta Navarro, Secretaria
del J.P.L., don Sergio Meza, Encargado de Presupuesto Municipal, don
Mauricio Salgado, Profesional de la D.O.M., dofia Karla Cid, Encargada de
Servicios Generales, don Felipe Bahamondes, DIDECO, don Daniel Eldan,
Director de la Unidad de Riesgos y Desastres, don Pablo Ledn, D.A.F. y don
Joseph Palomino Castro, Secretario Municipal (s).

TEMA:

> APROBACION DE PROGRAMA DEL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL, ANO 2025. (P.M.G.M.)

La Presidenta de la Comisién, Sra. Marta Cadiz, sefiala que el tema a tratar en
esta Comision es el verificar el cumplimiento del P.M.G.M. afio 2.024 y para

que explique el tema cede la palabra al Sr. Rodrigo Soto, Administrador
Municipal.

El Sr. Soto, sefiala que en esta oportunidad corresponde presentar el
“Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, para el Afio 2.025”.
Este Programa, fue presentado al Concejo anterior durante la discusién del
Presupuesto, y alli se hicieron un par de observaciones que las vamos a ir
recordando durante esta presentacién. Para lo anterior, nos acompafian
algunos Directores de Unidades, para que cada uno vaya presentando sus
Metas y Programacion Anual, para este afio 2.025. Para lo anterior, cede la
palabra a don Rodrigo Lobos, Director de Seguridad Publica.

A continuacién, se presenta cuadro de metas de la Direccién de Seguridad
Publica. “



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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El Sr. Lobos, indica que en esta Comisién sobre el “Plan E1 Mejoramiento de
la Gestion de la Direccion de Seguridad Publica”, se abordaron tres temas
dentro de los cuales una de las observaciones del Concejo era aplicarle los
porcentajes correspondientes a estas tres gestiones que se van a realizar, en
donde este afio a nosotros nos corresponde actualizar nuestro plan comunal de
seguridad publica, el cual tiene bastante relevancia. Lo conversamos también
en el “Consejo de Seguridad” del mes de diciembre del afio 2.024, donde
participaron ustedes y pudieron ver lo que significaba poder tener nuestro
“Plan Comunal de Seguridad Publica”. Este Plan es muy importante porque
nos marca un lineamiento durante los 4 afios, los cuales vamos a estar
trabajando con este Plan, sin desmerecer los hechos que puedan ir ocurriendo
mes a mes o ano a afio, pero si tenemos que fijar este lineamiento. Es por eso
que toma el 50% de nuestro mejoramiento de gestion, dejando en Acta, los
registros correspondientes y todo lo que sea necesario para poder tener este
Plan. Ademads de tener la aprobaciéon del Concejo Municipal, esto también
tiene una visacion técnica de la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Por lo
tanto, todos estos insumos nos van a llevar a este indicador. Otra de las metas
que también nosotros nos estamos proponiendo, es poder alcanzar un
cumplimiento de atencion a los requerimientos que ingresan a nuestra central
telefonica * 4142, el cual estd funcionando 24/7. Agrega que antes de empezar
con esta comision la presidenta nos comentaba algunas situaciones que habian
ocurrido de atenciones que se habian realizado en nuestra Central. Por lo
tanto, nosotros esperamos también poder tener un cumplimiento de atencion a
todos los requerimientos que nos van llegando. Por otra parte, comentar que
en el afio 2.024, especificamente desde el 15 de abril al 31 de diciembre,
alcanzamos cerca de 5.500 llamadas, mas menos el promedio de llamadas que
ingresaron a nuestra Central con los distintos requerimientos, de los cuales
cerca de 3.600 fueron netamente en materia de Seguridad Publica. Los demés
son complementos a Emergencia y algunas llamadas inoficiosas que también
se registran. Asf que por lo tanto es un indicador que nosotros queremos tener
como mejoramiento de atencién a la comunidad. Por ultimo, el tercer
indicador de nuestra Unidad es poder realizar una fiscalizacion a los locales



comerciales, principalmente aquellos con Patentes de Alcohol. Sabemos que
esa es una importante labor que también viene a beneficiar tanto a nosotros
como municipio y que se estén cumpliendo las legislaciones y las normativas
que estan vigentes. Por lo tanto, ese es el otro indicador. Son cerca de 340
Patentes Comerciales, que se deben de fiscalizar y para eso nosotros vamos a
llegar a todas esas Patentes Comerciales, que se encuentren todas con el
cumplimiento de esta normativa. Por lo tanto, esos serian los tres Programas,

las tres gestiones que vamos a realizar desde nuestra Direccién de Seguridad
Publica.

El Sr. Soto, indica que es solo aclarar ahi que estan indicados en las metas el
porcentaje de valoracion que tiene cada una de ellas en el Plan global de la
evaluacién de la Gestion de Seguridad Publica.

A continuacion, veremos la presentacion de las metas propuestas por Servicios
Generales, para lo cual se le cede la palabra a la Encargada, Sra. Karla Cid.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SERVICIOS GENERALES

NEDIO DE GESED
STTUACTON ACTUAL METAS COLECTIVAS/PONDERACION DE CADA UNA INDICADOR EJECUCTON /

VERIFICACION RESPONS..

Terminacién correcta de bodega para el almacenamiento de
los productos y materiales inflamables del departamento
para dar cumplimiento a la legislacion vigente:

Decreto Supremo N°148: Reglamento Sanitario sobre Manejo + Informe con

de Residuos Peligroses. - Decreto N°725: Cddige Sanitardo,| « Almacenaje de los cantidad de

en su Parrafo II (sobre sustancias téxicas o peligrosas productos y productos
No existe bodega para la salud) y Pirrafo III (sobre desperdicios y materiales almacenados.
adecuada para basura). « Decreto N°594/86: Reglamento sobre “Condiciones| inflamables v TREGEE o
productos y Sanitarias y Ambientales Bisicas en los Lugares de adquiridos. rotulacién,
?ateria‘[‘es Tra.baj?nj }nc\uyen@n su ?an‘afu III, enfocado en la_ . FkiSETEn e tes cefialdzaridn i
inflamables, por lo [disposicién de residuos industriales liquides y sélides. » roRictos § inplementada y | 2025
cual no se da Resolucién N°S5881/93: Que establece un sistema de cefalizacidn: da set fotogrifico.

cumpliniento a la declaracion y seguimiento de desechos sdlidos

nueva bodega.
legislacién vigente: |industriales. s

» Informe de la

* Recolectar y enviar informacién al jefe de « Capacitacién del actividad
departamento para planificar las siguientes personal para su solicitada al
gestiones correcta departmye;:ntn de

* (Compra de materiales necesarios para las correctas implementacion D.t:evenc:.nn de
terminaciones, que permitan implementar el Riesgos.
almacenamiente de materdales y productos
inflamables.

50%




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SERVICIOS GENERALES

‘ PLAZO
STTUACION ACTUAL | HETAS COLECTIVAS/PONDERACION DE CADA UNA 1 INDICADOR

EJECUCTON /
RESPONS.

HEDIO DE

1 VERIFICACION

Terminacién, destinacién e implementacién de bodega para
plan de manejo de residuos peligros del departamento para
dar cumplimiento a la legislacién vigente:

Decreto Supremo N°1u8: Reglamento Sanitario sobre Manejo
de Residuos Peligrosos. - Decreto N°725: Codige Sanitario,
en su Pérrafo II (sobre sustancias téxicas o peligrosas

* Facturas de
para la salud) y Parrafo IIT (sobre desperdicios y + Facturas de pago. g
basura). » Decreto N°594/00: Reglamento sobre “Condiciones Bage
Sapitardas y Ambientales Basicas en los Lugares de +  Informe de la ¢ Enfrmeds 4s
Trabajo®, incluyendo su Parrafo III, enfocado en la seializacién sefializacisn
No existe bod disposicidn de residuos industriales liquidos y sélides. » implementada y
0 existe DOCRG2 0 lpesqlucion N°5081/93: Que establece un sistema de set fotografico. implementada y
20na para ejecUtar  |g.cyaracipn y seguisiento de desechos sdtidoes set fotografice. |aio 2825

plan de manejo de  |ipdustriales. v Tnfores 6 T3
residuos peligrosos |1. Andlisis de informe de Plan de manejo de residuos + Informe de 1a
actividad

peligros. actividad

2. Compra de materiales necesarios para las correctas solicitada al
terminaciones de la bodega de punto limpio, que departamento de
permitan implementar el Plan de manejo de los residuos Prevencién de
peligros, Riesgos.

3. Compra de contenedores de acopio temporales,

4. Contratacién de empresa para el retire, fransporte y
disposicitn final para el manejo de los residuos
peligrosos.

solicitada al
departamento de
Prevencion de
Riesgos.

50%

La Srta. Cid, sefiala que con respecto al PM.G.M., del Departamento de
Servicios Generales, cuando se estipularon las dos metas para este afio, yo no
estaba ain en esta Unidad cuando se planificaron en este Departamento, pero
si lo conversé con el Prevencionista, Sr. Concha, respecto de la primera meta,
que‘es la instalacién de una bodega para productos y materiales inflamables,
principalmente por el tema del manejo de residuos, que hay dentro de
Servicios Generales, como son solventes, corrosivos, bencinas, pinturas, entre
otras cosas y que es necesario tenerlos en un lugar en particular y no con los
demas materiales. Ademas, con el manejo y la responsabilidad
correspondiente de los bodegueros y para su resguardo también. Entonces,
dentro de las metas P.M.G.M. estd esa como primera meta que es poder hacer
esta, y ver bien toda la asesoria que nos pueden entregar desde Prevencién de
Riesgo y también poder contar con los materiales lo més pronto posible para
que esta meta pueda ser cumplida en los primeros meses del afio, sabiendo que
los siguientes meses vienen diferentes eventualidades y sobre todo cuando se
acerca el invierno que debemos también estar como preparados para ello. Esto
implica no solamente la construccion, sino que también la capacitacién del
personal que va a estar a cargo de la bodega, asi como hoy dia esta el personal
con todas las medidas correspondientes, con todas las reglas que se deben
cumplir al tener la bodega, también se tiene que tener la capacitacién y la
rotulacion de los productos que van a ser guardados en ella.

El Concejal, Sr. Alvarez, indica que como es necesario un espacio fisico para
poder construir una bodega y asi su Servicio pueda cumplir con la meta del
aflo 2.025, mi pregunta es la siguiente: ;Se cuenta con dicho espacio, para
luego de tener la bodega construida, y poder contar también con la
capacitacion de los Funcionarios?

La Sra. Cid, responde que si, la construccion de la bodega ya tiene un lugar
fisico establecido. Agrega que yo no sé si ustedes han visitado Servicios
Generales, pero es un espacio bastante grande, el cual est4 desordenado. Por lo
mismo, estamos ddndole el orden correspondiente, si tenemos la ubicacién



donde debiera ir, y que esté alejado de las otras dependencias donde trabaja la
mayoria del personal. Continia diciendo, bueno, y esta meta nimero uno
claramente tiene que ir de la mano con un plan de manejo de residuos
peligrosos, que era lo que yo decia, que tenia que tener no solamente la
capacitacion el personal, sino que también contar con el orden, con la
coordinacion y que siempre haya un informe de la entrada y de la salida de los
productos, del vencimiento y de todo lo que ello conlleva. Entonces, este plan
de manejo de residuos peligrosos se va a trabajar también con Prevencion de
Riesgo, con el Sr. Franco Concha, que es la persona que nos visita
constantemente para tener todo lo que implica no solamente la infraestructura,
sino que también el conocimiento, el manejo y el aprendizaje correspondiente
para poder llevar a cabo esta meta P.M.G.M.

A continuacién, veremos la presentacion de las metas propuestas por la
Direccion de Desarrollo Comunitario, (DIDECO), para lo cual se encuentra con
nosotros don Felipe Bahamonde, Director de Desarrollo Comunitario.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

SITUACION ACTUAL

|Demanda de trabajo en
terreno de los

de emergencia, talleres

METAS COLECTIVAS/PONDERACION

DE CADA UNA

Dar cobertura al trabajo en

intervenciones

INDICADOR

Cantidad de solicitudes

las Unidades

ACTIVIDADES

Gestionar la

Dideco, mediante la
disposicién de

|

PLAZOD

| MEDIO DE VERIFICACION | EJECUCION /

Programacidén semanal

terreno de los distintos de movilizacidn de los |disposicién de de los requerimientos |diciembre
programas de la Dideco |programas de la DIDECO, programas para el vehiculo para el de los programas de (2025
(visitas domiciliarias, [reduciendo los tiempos de  |trabajo en terrenoc v/s |trabajo en terreno  |DIDECO
entrega de ayudas respuesta a los asignacibn de vehicule (4o cada uno de los Responsable
sociales, aplicacién de |requerimientos de cada {a.ra dar I:ESP“eSta b programas de la Informe mensual del Director y
Ficha FIBE en contexto |programa para optimizar las |05 requerimientes de trabajo en terreno de

cada programa de la

RESPONS .

Enero a

Encargados de

en terreno, reuniones |territariales. vehiculo asignado a DII?ECD ‘al"bj;;“id‘ _ |Programa
con organizaciones la Direccién u otras me;:ra:. RE ; i
sociales, entre otros) Unidades del en ; eintrega_ _t »
Municipio. servicios sociales a
28% VIR la comunidad
El Departamento de Incrementar la oferta Nimero de eventos Crear un calendario |Informes trimestrales Primer
Cultura enfrenta cultural en territorios culturales realizados |cultural trimestral |de las actividades trimestre
dificultades en la vulnerables. por trimestre. con eventos realizadas en 2025
:ifus_:i.énicultura'{ en comunitarios. sectores vulnerables Bsecias g
erritorios rurales y con respaldo
vulnerables. fot ré:;co ¥ Encargado de
18% 09 d Departamento
encuestas de de Cultura

satisfaccidn.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

SITUACION ACTUAL

% . e B % desarrolladas por los |distintos fondos adjudicados por la diciembre
Necesidad de obtemer |Gestionar iniciativas con programas de la Dideco |piblicos y privados |pIDECO para el 2025
'Fina.ng:l.amientn eXLerno |reparticiones pablicas o que cuenten con desarrollo de las
a dar respuesta a
?:: diversospu privadas para el desarrollo: (oo, daniento externs actividades de la U
ek de las actividades de los al presupuesto comunidad ;
z::::z d:den o5 @8 13 |gictintos programas de la Director y

METAS COLECTIVAS/PONDERACION

DE CADA UNA

Dideco

INDICADOR

Nimero de iniciativas

municipal

ACTIVIDADES

Postular proyectos

MEDIC DE VERIFICACION

N° de proyectos

pLiZO
EJECUCION /
RESPDNS .

Enero a

Encargados de

20% Programa
Aprobacién del curso Coordinar desde la Correos de gestion de |Primer
bésico de Biblioteca la la capacitacién. semestre
alfabetizacién digital, |ejecucién del curso, it d 2025,
desarrollado por destinando tismpo PR o ¥

Wanego UsFEciante de ) Bibilioredes, de al necesario para su aprobacién del curse. |Responsables

los funcionarios de la | oPacitar 2 funclonarios de |menos 4 funcionaries de |cumplimiento. Registro de Director

Biblioteca en el uso de
herramientas de
Microsoft

la Biblioteca, en
alfabetizacién digital.

1e%

1la Biblioteca.

Capacitar al menos a 2
nueves funcionarios en
el funcionamiente del
software Aleph y
reforzar cenocimiento
en guienes llevan afios
en el sistema

asistencia del curse

Encargado de
Cultura y

encargada de
la Bibliozeca




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

RETAS COLECTIVAS/PONDERACION
DE CADA UNA

oLAZ0
SITUACION ACTUAL

IRDICADOR ACTIVIDADCS MEDIO DE VERIFICACION | CIECUCION /
RESPORS.

Informe de gestién de |Enero a
Demanda de sectores Descentralizar servicios ::?Ezgod;:{ﬁ:;::n:o;n Elaborar plan ancal Lo epmtugs gégmm
rurales de la gestién |comunitarios mediante los distintos pregramas que contemple Reportes de atencién
de los distintes operatives en terreng en de ta HibEoo P intervenciones en ciudadana Responsable
servicies de 1a Dideco |coctgpes purales de la terreno en sectores
SRR rurales de la comuna Director y
165 Encargados de
Programa
Desconocimiente por Capacitar a funcionarios Capacitar al menos el|-Seclicitare esta Correos de gestién de|Primer
parte de algunos municipales sobre el %0% de los funcionarios|capacitacién a la la capacitacién. trimestre
funcionarios y funcicnamiento de la de 1a DIDECO. ASEMUCH o al 2025,
prestadores de Municipalidad y los deberes departamento Listado de asistencia. -
servigios sobre ley y derechos que possen los juridico municipal. Respaldo Fotografico Responsables
18.695 Organica funcionarios segin la ley Director y
Constitucional de encargades de
Municipalidades y 1la 20% Programa
ley 18.883 sobre
Estatute Administrative
Municipal.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

PLAZO
INDICADOR | ACTIVIDADES MEDIO DE VERIFICACION | EJECUCION /
RESPONS.

| METAS COLECTIVAS/PONDERACION

SITUACION ACTUAL DE CADA UNA

Ejecucién de 2do. semestre
Necesidad de mantener inventario de datos |[Planilla del 2825
un Flujo dgil y El 188% de los datos . e— inventario. Hesssnaabla
actualizado de Inventario y recoleccidn de |inventariades pueden dattd Inientaibadog P
recoleccién de datos de |datos de los principales ser recolectados ot 13 DIDECD Base de datos (tablas |prpeco
los principales servicios que entrega DIDECO |Mediante selicitud con zeucitadus viZ u hojas de cilcule)
servicios que entrega |a la comunidad. un plazo méximo de 18 con los datos de los |Encargado de
DIDECO a la comunidad. dias habiles. Unidad de Clencia de |oopyicios entregades. |Unidad de
Datos. Ciencia de
Datos y
169 Mejora
Continda

El Sr. Bahamonde indica, paso a comentar los siete objetivos que tenemos
desde la Direccién de Desarrollo Comunitario para este afio 2.025, los cuales
son los siguientes: Objetivo N° 1, Tiene que ver con la demanda en terreno
que tenemos que agendar de manera correcta y eficiente, o sea, las visitas que
significan nuestro despliegue territorial para realizarlas en terreno, entregas de
ayudas sociales, aplicaciones de ficha FIBE, talleres y reuniones con
Organizaciones Sociales, entre otras. Para lograr esto, la verdad es que nos
tenemos que disponer de mejor manera y ver y priorizar de manera correcta la
salida de nuestros funcionarios y de los vehiculos municipales a terreno.
Objetivo N° 2, Tiene que ver con el departamento de cultura y es que pueda
enfrentar dificultades en la difusion cultural en los territorios rurales y
vulnerables. La idea entonces es incrementar la oferta Cultural en estos
territorios y organizarnos también con el Encargado de la Oficina de Cultura,
para poder lograr que este nuevo incremento vaya de la mano con una
planificacion adecuada.

La Presidenta de la Comisién, sefiala que yo creo que hay que dar mayor
eénfasis a la parte cultural, no solamente urbano, rural, sino que una mejor
disposicion en cuanto a fechas, protocolo, eventos, invitaciones,
Comunicaciones y Relaciones Publicas, que ahi hay una gran
descoordinacion. Asi que como ordenar y coordinar mejor, esas acciones para
el éxito de Cultura que es la base de nuestra Sociedad.



El Sr. Bahamonde, indica que ya estamos corrigiendo algunos temas para fin
de afio donde se concentran la mayor cantidad de actividades, por ejemplo,
cierres de talleres y todos los las fiestas de fin de afio que conllevan el
despliegue de la Municipalidad en distintos sectores. Vamos a tratar de
anticiparnos sobre todo a los temas que se pueden modificar, como son fechas
de cierres de talleres, a lo mejor hacerlo en el mes de noviembre y evitarnos
tener en el mes de diciembre tres, cuatro, cinco o mas actividades el mismo
dia. También lo mismo que le lleguen las invitaciones a todas las autoridades
de manera que sea dentro del tiempo que se requiera.

La Presidenta de la Comisién, sefiala que, sabemos que se hace todo en
diciembre porque los talleres se pagan de marzo a diciembre, pero eso no quita
que las galas sean en noviembre y diciembre, que el taller continte, porque yo
puedo poner ejemplo de talleres que funcionaron hasta el ultimo dia de
diciembre, habiendo hecho sus galas antes. Entonces, no tiene nada que ver
una cosa con la otra para ordenarnos mejor.

El Sr. Bahamonde, continlia explicando el objetivo N° 3, Es la necesidad de
obtener financiamiento externo para dar respuesta a los diversos
requerimientos de la Comuna. También gestionar iniciativas con reparticiones
publicas o privadas para el desarrollo de actividades de los distintos
Programas de DIDECO. Eso lo vamos a tratar de establecer en las distintas
lineas que vemos, pero como ejemplo, estd la creacion de la entidad
patrocinante municipal que ya estd funcionando, y que tiene hoy en dia tres
funcionarios, dedicados al tema. Estamos tramitando la firma de un Convenio
Marco y en vista de eso la idea es que podamos ser directos gestionadores,
para obtener recursos desde el Ministerio de Vivienda, los cuales serian para
algunas construcciones, por ejemplo, ejecucién de mejoramiento o de
construccion de vivienda, pero ademas en la obtencidn del pago que la entidad
va a recibir por esta gestion. Entonces, la idea es un ejemplo de lo que se
quiere lograr con esta captacion de dineros desde otras Instituciones.

Objetivo N°4, Esté el manejo deficiente de los funcionarios de la Biblioteca
del uso de herramientas de software que tienen que ver con temas
computacionales. Entonces, la idea es capacitar a los funcionarios y hacer
alguna alfabetizacion digital para que ellos puedan también dar una mejor
atencion a los usuarios de la biblioteca

La Concejal, Sra. Rodriguez, indica que entiendo que la Biblioteca funciona
en horario laboral de los funcionarios, ;verdad? O sea, no funciona los viernes
en la tarde y tampoco los sabados.

El Sr. Bahamonde, responde que los Programas si, estos se coordinan y

funcionan en horarios distintos, no necesariamente en horario de los
funcionarios.

La Concejal, Sra. Paz Rodriguez, pregunta ;Cuél es el horario de la atencidn
de la Biblioteca en este momento?



El Sr. Bahamonde responde que tiene el mismo horario de la Municipalidad.

La Concejal, Sra. Paz Rodriguez, sefiala que imagino que es complejo porque
el horario esta establecido, pero es un horario que no acerca a los nifios y a la
familia a la biblioteca ya que funciona precisamente en el horario que los
nifios estdn en el Colegio. Recuerdo que antes existian actividades como
peliculas, y otras distintas cosas el dia sébado en la mafiana, en la biblioteca.
Por lo que insisto que incentiven la participacién y que las familias se tomen
un espacio que debiera ser tan importante. Entiendo que no es el momento,
para plantearlo, pero ya que estamos hablando de la Biblioteca y el plantearlo
puede ser una mejora, que la puedan visualizar quiza dentro de este afio, para
el afio que viene.

El Sr. Bahamonde, sefiala que precisamente esta semana, tengo una reunién
con la Srta. Filomena Magna, Encargada de la Biblioteca, para ver varios
alcances que tienen que ver con optimizar el funcionamiento. Ella tiene varios
proyectos, pero necesitamos hacer ciertas modificaciones para poder tener
claro que se puedan cubrir con funcionarios. Esos son los programas y esas
iniciativas que son como lo que se nombraba recién, tienen que ver con la
difusion hacia la familia y a la vez acercarnos.

El Sr. Soto, menciona que para complementar. Efectivamente tiene un horario
establecido la biblioteca, pero hay muchas actividades también que se
desarrollan durante el fin de semana como “Encuentros”. De hecho, estuvimos
el afio pasado el “Encuentro Regional de Biblioteca”, en nuestra Comuna que
fue por lo menos una jornada completa en que vinieron de toda la Regién por
este mismo tema. Entonces, ahi la disposicion del equipo de poder desarrollar
ese tipo de actividades que son complementarias al horario de trabajo.

La Presidenta de la Comision, menciona que queria agregar también que la
Biblioteca hace muchas actividades en funcién de la Cultura y yo siempre he
sentido que la Biblioteca, es el pariente pobre de la Municipalidad. También
ha habido Encuentros Comunales, Provinciales, y Regionales de
Bibliotecarias. Yo fui a uno donde se convocd, pero nunca sali6 a través de
comunicaciones ni redes sociales de la Municipalidad. Se convocé a una
capacitacion, llegamos tres personas y como me gusta fui y realmente la
capacitacion fue excelente. Después hubo otra capacitacién que me enteré
también por cercanos que trabajan en la Biblioteca y tampoco la
Municipalidad entregé ninguna informacion ni realizé ninguna difusién. Por
eso que yo siempre lo digo en voz alta, que falta comunicaciones y falta que la
Biblioteca sea considerada dentro de las Unidades de la Municipalidad. El
Encuentro Regional fue excelente. Llegaron las sefioras, sefioritas y caballeros
de la Biblioteca con personajes de cuentos de libros. Fue realmente un evento
maravilloso. Lo digo porque yo vi a la Caperucita y el Lobo, vi al Principito, y
a otros. Estoy diciendo los més conocidos. Entonces, realmente actividades
que han sido muy buenas, de excelente nivel, han tenido poca repercusién en
la comunidad por falta de comunicaciones de la Municipalidad y creo que es
oportuno decirlo acé para que nos preocupemos de ese tema también. Lo otro
que antiguamente se cobraba por ser Socio de la Biblioteca, los Adultos



Mayores tenian otro valor, no sé si ahora es legal o no cobrar para inscribirse,
pero también eso demostraba mayor responsabilidad para que devolvieran los
libros, porque uno de los problemas es que muchos arriendan, voy a decir, un
libro, y después no lo devuelven. En estos casos hay que ver una serie de
cosas como lo damos de baja, lo ponemos como perdido, lo pago. Yo creo que
también habria que actualizar el reglamento de uso de la biblioteca es como
una sugerencia y darle el realce que tiene ahora.

El Sr. Bahamonde, menciona que vamos a trabajar en lo que tenga que ver con
difusién de todas las actividades que se desarrollen y vamos a estar ahi
acompafiando también para que sean la maxima cantidad de actividades
posibles, porque la comunidad requiere de Cultura, y la Biblioteca es
claramente un lugar apropiado para lograr eso.

La Presidenta de la Comisién, indica que lo que dice aqui la Concejal, Sra.
Paz Rodriguez, es muy importante también en cuanto a los horarios, porque
me gustaba ir a leer después del trabajo, para estar all4, ver los libros, leerlos y
tenian horarios extendidos, con turnos, no sé.

El Sr. Bahamonde, pasa a explicar el Objetivo N° 4, Seria la demanda de
sectores rurales en la gestion de los distintos servicios de la DIDECO. Bueno, la
idea es descentralizar el Servicio Comunitario, mediante operativos en terreno
en los sectores rurales de la Comuna. Para eso también tengo reuniones
proximas, para lograr hacer esa coordinacion y llegar con €l municipio a los

lugares mas alejados o con mas dificultad de acceso, para que podamos
coordinarnos de mejor manera.

La Concejal, Sra. Paz Rodriguez, pregunta que cuantos gobiernos en terreno,
por asi llamarlos, tienen considerado realizar durante el afio.

El Sr. Bahamonde, responde que estamos todavia en ese proceso de gestionar,
de hacer la ruta, la Carta Gantt, con las salidas a terreno.

La Concejal, Sra. Paz Rodriguez, menciona que son instancias super buenas
para las comunidades. De verdad que son cosas que la gente percibe como un
Gobierno cercano que atiende sus necesidades, asi que ojald puedan, bueno,
me imagino que lo van coordinando igual con los Dirigentes, pero que van a
ser muy provechosos en los distintos Sectores, hacer harta difusion para que la
gente efectivamente pueda llegar.

El Sr. Bahamonde, indica que vamos a hacer las coordinaciones con las
Comunidades y también con la Delegacion Presidencial, que tiene los
operativos donde van a llegan todas las instituciones. Por supuesto, vamos a
estar también en ese operativo. Asi que cuando tenga ya la hoja de ruta a lo
mejor un par de meses antes se las voy a presentar para que estén en
conocimiento.

Objetivo N°5, Con respecto al desconocimiento por parte de algunos
funcionarios y prestadores de servicios, sobre la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades y la Ley N°18.883 sobre Estatuto
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Administrativo Municipal. Vamos a preparar capacitaciones para los
funcionarios de tal manera que pueden estar en conocimiento de lo que estas
Leyes exigen y ser proactivos en cuanto a la aplicacién de esa norma. Parte de
lo que tenemos que coordinarnos también, para que los funcionarios estén
capacitados en todo lo que es normativa.

Objetivo N°7, Es la necesidad de mantener el flujo 4gil y actualizado de la
recoleccion de datos de los principales Servicios, que entrega DIDECO, a la
comunidad. Es lo mismo que con nuestra organizacion interna y la difusion de
estos Servicios, para que la comunidad, esté en conocimiento de cémo, cuando
y donde poder obtener informacion.

El Concejal, Sr. Calderén, sugiere que el Sr. Administrador de la orden a los
Encargados, Jefes o Directores de las Areas correspondientes, que cada vez
que se realice una actividad, se nos haga llegar a nosotros los Concejales
primero, con la finalidad de estar bien informados y que también el
Departamento de Relaciones Publicas, difunda con tiempo y a cabalidad la
informacion que la Comunidad necesita saber sobre dichas actividades, como
son este tipo de actividades, lugar donde se realizara y hora del evento. Lo
anterior es porque, si los vecinos estan informados, por ejemplo, este afio que
pas6 se realizaron Talleres Deportivos a los cuales no pudieron asistir los
nifios porque eran en horas en las cuales se encontraban en el Colegio. Por lo
anterior, solicito que los Talleres Deportivos, puedan realizarse en horas que
no estén en el Colegio y asi seria de provecho, ya que podriamos organizarnos
como municipio y buscar horarios en que ellos pudieran participar.

El Sr. Bahamonde, explica que precisamente esta semana, el dia miércoles 07
de enero de 2.025, me retno con el Encargado de la Oficina del Deporte,
porque vamos a ver varios temas y por supuesto, entre ellos va a estar el de la
calendarizacion de las actividades, y se solicitard que esa informacién baje en
los tiempos adecuados y que los horarios de las actividades, como son los
talleres sean para los usuarios que correspondan, y el horario donde la mayor
parte de la comunidad pueda participar.

La Presidenta de la Comision, sefiala que en base a lo que dice don Cristian,
seguimos los concejales acéfalos de informacion. Nos preguntan, ;Cuéndo la
piscina? Y nuestra respuesta es: No tengo idea, Ahora, cuando los cursos de
natacién salieron en las redes sociales, s6lo algunos que leemos las redes
sociales pudimos contestar, ;Qué Talleres de Deporte van en enero o febrero?
Y la respuesta sigue siendo: No tengo idea. Me acordé de don Carlos Guzman,
Ex Concejal, (Q.E.P.D.); la respuesta que ¢l decia era: "Cuando me consulten
algo que yo no sé, “Me encojo de hombros". Entonces no puede ser que
sigamos con problemas de comunicaciones. El Departamento de
Comunicaciones, debe informar, porque eso significa Comunicaciones
informar oportunamente y yo creo que aqui, Sr. Administrador ;Quién es el
mas importante de entregar esta informacion paralela, la cual no digo que se le
entregue antes a los Concejales, pero paralelo con las Redes Sociales, que nos
informen. Por eso que yo hablaba de tener un WhatsApp no solamente del
Concejo con el Administrador, con el Secretario Municipal, sino que
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estuvieran los Jefes de Departamentos y de Unidades, para que nos fueran
informando de inmediato, y si hay una emergencia, que se informe a través de
ese WhatsApp y que contesten con la premura que merece la situacion, o sea,
que no seamos tan exclusivos o si quieren que tengamos otro WhatsApp so6lo
con el Administrador y el Secretario Municipal, bueno, tendremos otro, pero
lo que se persigue es que tengamos una comunicacién mucho mas expedita
con los Departamentos y las Unidades. Y reitero, yo hago las consultas y les
consta que les llegan, pero que tengamos paralelamente; no pido nada
anticipado, pido que si suben la informacién de que la piscina va a estar
abierta a las 9:00 hrs., también dicha informacién esté en el WhatsApp. Eso en
general, pero como la DIDECO, es la que tiene mas movimiento, le toca més a
usted, estimado Felipe.

El Sr. Bahamonde, afirma que va a estar considerado de todas maneras.
Vamos a buscar la férmula de que al menos las Actividades de Cultura y las
Actividades de Deporte, sean informadas con la anticipacién que requieren lo

antes posible, porque a veces también van saliendo algunas cosas no con tanto
tiempo de anticipacion.

A continuacion, veremos la presentacion de las metas propuestas por la
Unidad de Control Interno, para lo cual se le cede la palabra a don Roberto

Naranjo, Director de la Unidad de Control Interno, de la Municipalidad de San
Fernando.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

PLAZO
LTS COLECHINASE u:fmmamn DECADA TNDICADOR ‘ MEDIO DE VERIFICACION EJECUCION

|  RESPONSAHLE

SITUACION ACTUAL

Actualmente el Departamentoe de | purante el  afio 2025  se
Control Interno de la Municipalidad digitalizardn los Ordinarios y
de San Fernando no posee un sistema | pepresentaciones de la Unidad de | cantidad de AL 31 de

digital del histérico de 1os | control generados entre los i0s | ordinarfas y Archive digital con diciembre de

documentos que son generados en la | 224 y 2025, para el ejercicio de " 2025,
oficina, estando estos actualmente | las funcienes phojias de la Representaciones | los documentos

en un archivo fisico de dificil | Unidad de Control Interno de la de la Unidad de escaneados, afios 2024 Unidad de

aceese. Hunicipalidad de San Fernando. SofEvL y 2025 Control
digitalizadas. Interno
Todo esto en marco de la Ley ]
N°21.186 “De Transformacién Digital 50%
del Estado™
Una al
primer
. e D Semestre y
Se requiere mejorar en forma Realizar al menos 2 auditorias a:;;:;:iaque S otra al
paulatina los procesos de procesos administratives de Mimero de sequndo
administrativos que desarrollan los r‘s “"'}dages muni::xpales, s auditorias Informe finales de semestre de
distantitas unidades de la I s pas asan OT realizadas auditoria 2025.
nunicipalidad
50% Unidad de

Control
Interno

El Sr. Naranjo, indica que como Direccidén de Control Interno, tenemos metas
mucho més concretas, internas y operativas dentro del proceso municipal. No,
no somos una unidad que atienda piblico ni que resuelva hacia la comunidad
las probleméticas, sino que tratamos de dar el sustento interno en cuanto a la
legalidad y al control presupuestario del municipio. Y para ello, y esto fue una
demanda que solicitd el anterior Concejo 2023-2024, respecto a la
digitalizacién de los Ordinarios de las representaciones de la Unidad de
Control Interno del afio 2024 y 2025, dado que la representacién es una



12

actuacion propia de la Unidad de Control Interno, en el cual informa que se
estiman unas actuaciones con ribetes de ilegalidad que pueden ser subsanadas
por la Administracion, para que ello no salga como actividad formal con algin
vicio que probablemente pueda existir. No necesariamente es un vicio que
exista, sino que la Unidad estima que existe. Y ¢l segundo es una funcién
propia de la wunidad que se adiciona a los planes que tenemos
permanentemente, que son realizar dos “Auditorias a los Procesos
Administrativos de las Municipalidades”, que terminan concretamente con el
Manual de Procedimientos y que se detecta que no existe un procedimiento
establecido o una mejora de los procedimientos ya existentes. Esas dos metas
son las que se ha propuesto nuestra Unidad para el afio 2.025 como P.M.G.M.
No obstante, las funciones propias que también corresponden a algunas de
auditorfa y revisién como los Informes Trimestrales, que se presenta al
Consejo, de manera anual permanentemente.

El Concejal, Alvarez, Creo que es necesario una Auditorfa Externa. Sé que no
es el caso ni del P.M.G.M ni por supuesto de Unidad de Control Interno, pero
claro, me gustaria que controlen en ese intento por transparentar todas las
finanzas, los procesos de la administracién actual y bueno, la anterior con el
alcalde Pablo Silva pueda estar justamente del lado de poder hacer una
auditoria externa en el momento que corresponda con los recursos y cuando
corresponda para poder no solamente transparentar a nosotros, o a los vecinos,
sino que justamente todos los procesos administrativos, la condicién

econdémica de la Administraciéon y bueno, todo lo que respecta a Obras,
SECPLAN, entre otras.

La Presidenta de la Comision, menciona que nosotros tenemos “Ejecuciones
Presupuestarias Trimestrales”, donde se nos entrega un informe que tenemos
que,analizar con la Unidad de Control Interno y cada vez que se tenga alguna
duda también lo podemos invitar a una comisién para que nos explique
situaciones internas del municipio.

A continuacién, veremos la presentacién de las metas propuestas por la
Unidad de Emergencias y Desastres, para lo cual se le cede la palabra a don
Daniel Eldan, Director de la Direccion de Gestion de Riesgos y Desastres, de
la Municipalidad de San Fernando.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

SITUACION ACTUAL

Se requiere instalar y
fortalecer capacidades locales
en coemunidades para brindar una
primera respuesta a emergencias
en el nivel comunitario.

RETAS COLECTIVAS/ PONDERACION DE
CADA UNA

Ejecucion de 5 cursos de equipos
de primera respuesta comunitaria
a emergencias a juntas de vecinos
de sectores de interfaz y con
afectacién durante 2824.

20%

INDICADOR ‘

Curso CERT

MEDIO DE
VERIFICACION

Informe de
actividad

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE ~

2do semestre 2025

Se requiere fortalecer la
coordinacién y capacidades
internas del equipo municipal en
materias de emergencias y
gestion del riesgo de desastres

Desarrello y ejecucion de
capacitacion interna para
funcionarios municipales en
emergencias y gestién del riesgo
de desastres. Consta de 1
capacitacion tedrica para
funcionarios municipales, 2
talleres pricticos para equipos de
trabajo y 1 simulacién de
emergencia interna.

20%

Capacitacién
interna

Informe de
actividad

ler semestre 2025

Se requiere fortalecer la
digitalizacién de los procesos
de respuesta a emergencia de la
UGRD para mejorar la eficiencia
y eficacia.

Desarrolleo y utilizacién de
plataforma de evaluacién de dafios
¥ necesidades y monitoreo
en terreno.

28%

Plataforma
implementada

Informe de
implementacidn

ler semestre 2025

El Sr. Eldan, indica que las Metas de Mejoramiento de Gestidon Municipal,
para lo que es Direccién de Gestion de Riesgos y Desastres, en nuestro caso,
tiene un componente externo y un componente interno. En primer lugar, se
requiere instalar y fortalecer capacidades en las Comunidades Locales, lo cual
lo vamos a realizar a través de la ejecucion de cinco cursos de Comunidades
preparadas de primera respuesta a posibles emergencias. Es un curso
estandarizado, que estd certificado por la FIMA, y que es basicamente el
SENAPRED de Estados Unidos y que se realiza en coordinaciéon ‘con
SENAPRED. Los cinco cursos son porque se requiere cierta logistica y cierto
Presupuesto. Con eso esperamos alcanzar a 120 personas y obviamente se va a
priorizar aquellas Comunidades que sean mas vulnerables en dos variables,
una en temas de fendémeno hidrometeorolégico, es decir, para la temporada
invernal y otras Comunidades que sean mdas vulnerables al tema de los
incendios forestales en el verano. Para eso también ya trabajamos una
priorizacién que la basamos en Unidades Vecinales en las cuales hicimos una
clasificacién que obviamente es interna porque no nos interesa estigmatizar al
territorio de cudl es més riesgoso, cual es menor, sino que es interno para
poder gestionar y priorizar porque tienen un nivel de vulnerabilidad mas alto.
Nuestra meta es realizarlo en el segundo semestre. Sin embargo, vamos a
partir desde este primer semestre y ya estamos en coordinacién para poder
empezar con estos cursos. la segunda meta es de componente interno, donde
también hemos ido evidenciando que es necesario fortalecer ciertos aspectos
de coordinaciéon dentro del municipio, entendiendo que cuando hay
emergencias, como las que tuvimos el afio pasado o el 2.023, o muchas otras
que ha habido en San Fernando, no es solamente la Unidad de Gestién de
Riesgos la que trabaja, sino que es todo el municipio finalmente el que tiene
que trabajar y articularse para poder atender a nuestros vecinos. Es por ello
que vamos a hacer distintas jornadas de capacitacién tanto tedrica como
practica. Incluso queremos hacer una simulacién con todos los Departamentos
Municipales. De hecho, la primera ya la vamos a hacer este viernes desde las



14

9:00 hrs, a 11:00 hrs. en el Salon de los Espejos en la Casa de la Cultura,
donde estan convocados Seguridad Publica, DIDECO, la DOM, Servicios
Generales y Organizaciones Comunitarias. La idea es que podamos hacer una
estandarizacion del lenguaje que se usa, de lo que se evalia, de cémo debemos
actuar cada uno de los Departamentos de forma articulada cuando tenemos
situaciones de emergencia. Eso lo vamos a hacer durante el primer semestre
porque es algo que no puede esperar, no podemos dejarlo para el proximo
semestre, sino que la idea es que ya para el invierno estemos todos alineados
tanto los Departamentos como las Direcciones del Municipio para poder
fortalecer la gestion. '

La Presidenta de la Comision, pregunta si en esto de la capacitacion interna
“voluntaria/obligatoria”, en qué horario se realizard y también quiero saber si
va con un diagnoéstico de inicio y una evaluacioén de términos.

El Sr. Eldan, indica que hasta el momento no hemos planteado algin tipo de
evaluacion. Lo que hemos hecho es solicitarle a cada Director, que envie a los
funcionarios que van a poner a disposicion en situaciones de emergencia. Asi
lo ha hecho, por ejemplo, la SECPLAN, que también nos puso a disposicién
los geografos, los equipos que salen a terreno, la DOM, lo mismo los
constructores que nos apoyan como Inspectores Técnicos, cuando tenemos
Obras de Emergencia, como las que tuvimos en Puente Negro el afio pasado,
en Seguridad Publica, Dideco, y Organizaciones Comunitarias es otra mirada
la que deben tener porque son los que tienen un primer contacto con los
vecinos, sepan qué es lo que tienen que decir, que no, porque muchas veces
también se prometen cosas que quizds van por otra via, y asi con cada uno,
pero por el momento le pedimos a cada direccion que nos pongan gente a
disposicién y hemos tenido una buena convocatoria . Y la tltima meta es que
también en las elecciones de los 1ltimos afios hay ciertos procesos que se
realizan en emergencia que producto de la forma en que se hacen, me refiero a
papel principalmente, algunos procesos demoran mucho, para poder
consolidar la informaci6én de la ayuda entregada. Por lo anterior para poder
mejorar eso estamos desarrollando una plataforma con el apoyo de
profesionales de la SECPLAN, que es una plataforma de la cual el municipio
tiene Licencia y esto lo estamos digitalizando. Durante el 2.024 realizamos la
compra de algunas tables y unos lapices con los que vamos a levantar
informacioén en terreno de forma digital y la vamos a tener mapeada vy
consolidada de forma instantdnea, cosa que antes no lo teniamos. Antes
tenjamos que tomar cada voucher, cada papel y empezar a revisar todo y era
un proceso que nos alargaba de uno a dos dias los procesos de entrega de
ayuda. Entonces, hoy en dia pricticamente levantamos una informacién en
terreno y podriamos tener la capacidad de saber donde tenemos que entregar
una caja de alimentos, por ejemplo, en mucho menos tiempo. Pero eso como
tiene relacién con el Mejoramiento de la Gestion, lo quisimos incluir como
meta, también para obligarnos un poco a desarrollar esto e internalizarlo y que
resulte de buena forma.

El Sr. Eldan, menciona que a continuacion presentaré las metas propuestas por
la Unidad de Prevencién de Riesgos, que también depende de esta direccién y
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comenta que aqui hay dos metas que fueron propuestas por los profesionales
del Departamento de Prevencion de Riesgos.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS

SITUACION ACTUAL

Se requiere unificar conducta,
conocimientos y habilidades de
les conductores de vehiculoes
municipales para disminuir
riesgos de accidentes y prevenir
dafios en vehiculos fiscales,
particulares, transeintes y
usuarios de estos vehicules.

METAS COLECTIVAS/ PONDERACION DE
CADA UNA

Gestién y ejecucidn de cursa y
certificacidn de la seccién de
mediciones psicométricas (SEMET)
dependiente del departamente 05-2
de Carabineros de Chile, el cual
involucra habilidades
psicolégicas, reaccién-equilibrio
y conduccidn

20%

INDICADOR ‘

Certificado de
acreditacion de
conductores
habilitados

MEDID DE
VERIFICACION

Examenes
certificados

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Primer semestre 2025
35 % conductores
certificados

Segundo semestre 2025
35% conductores
certificados

Aumento en los accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales

Ejecucién e implementacidn de
protocolos MINSAL y SEAL-SH,
capacitaciones en seguridad y
salud ocupacional.

20%

Certificaciones
diplomas

Listas de
asistencia

Primer semestre 2025-
30% de funcionarios
capacitades

Segundo semestre
2025- 30% de
funcionarios

capacitades

El Sr. Eldan, indica que la primera meta es poder realizar una certificacion de
los conductores del municipio a través de una evaluacion que tiene
estandarizada Carabineros, no es tan solo la evaluacién que se hace en la
Direccion de Transito, sino que también incluye otros factores para asi ppder
garantizar las condiciones mds psicotécnicas para la conduccién. Esto también
esta planificado en un 35% para el primer semestre y un 35% para el segundo
semestre, ya que es una capacitacion que conlleva un costo y hay que irlo
planificando a lo largo del del afio. Sigue explicando, la segunda meta tiene
relacién con la implementacion de los protocolos del Ministerio de Salud, en
Salud y Seguridad Ocupacional. Cabe sefialar que hay distintos protocolos.
Hay uno para exposicion al ruido, para exposicion al polvo, para exposicion a
manejo manual de carga, a trastornos musculoesqueléticos y va a depender del
drea de desempefio de cada uno, ya que todos tenemos riesgos distintos, e
incluso los que trabajan en una Oficina todo el dia, también estin expuestos a
otro tipo de riesgo y para cada uno hay un protocolo del Ministerio de Salud,
que se puede implementar, por lo que buscamos es poder hacer capacitaciones
y poder ir implementando estos protocolos para también garantizar las
condiciones, esto es una meta mas interna, condiciones de salud y seguridad
de los funcionarios municipales, en calidad de honorarios, contrata y planta,
todos por igual.

La Presidenta de la Comision, sefiala que es necesario destacar que todos estos
P.M.G.M. estan ahora en base a porcentajes, porque era muy importante que
tuviéramos mas datos que relato, acorddindome de un estimado ex concejal y
eso se ha logrado, de hecho, estd mucho mas profesional cada intervencion.

A continuacion realiza la presentacion de su P.M.G.M. 2.025, la Direccién de
Asesoria Juridica, por lo que se le cede la palabra al Sr. Joseph Palomino,
Asesor Juridico.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION JURIDICO

LINEA DE ACCION GESTION DE PRODUCTOS POR PARTE DE LA UNIDAD JURIDICA

META Formularios tipo que estandaricen Tos documentos de la Unidad

ACTIVIDAD S Desarrollar formularios tipo que agilicen la redaccidn

'RESPONSABLE BN DIRECION JURIDICA

PLAZQ INF,

ACTIVIDADES COMISION

Begi0 oe ot PONDERACION ' PONDERACION

| ACTIVIDADES FINAL

Identificar distintas
tipolegias de documentos 30/83/2825 Listado de tipologias de
generados por la Unidad 15/84/2025 documentacién 25%
Juridica
Ei::i?;d;: ;:::ggziizctgguy 30/06/2025 | 15/07/2025 |Borraderes 25%
Disefio de formularios que sk
ermitan la insercién de datos Contar con un disefic de
ginput) vy la produccién de un 30/09/2028 15/18/2025 los formularios 25
documento editable (output)

Existencia de una
Puesta en marcha de los plataforma o mecanismo
formularios y correccidn de 38/11/2025 15/12/2025 que permita mecanizar la 25%
fallos gensracidn de

documentacidn

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION JURIDICO

LINEA DE ACCION

GENERACION DE CAPACITACIONES ESTRATEGICAS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

META Capacitar a funcionarios previamente seleccionados con el objetive de que adguieran
capacidades de gestidn y desarrollo en materias juridico - administrativas

ACTIVIDAD Sesiones de capacitacién focalizadas a grupos de funcionarios
T T, DTRECION JURIDICA

PLAZO INF.
COMISION

PONDERACION PONDERACION

ACTIVIDADES ACTIVIDADES FINAL
|

l MEDIO DE VERIFICACION

Identificar unidades que

realicen documentacidn Listado de unidades

g:;:?1:3;::?::15t::§3::30:“125 38/03/2025 | 15/04/2025 estratégicas 25%
- 5 ' i

borradores de decretos, etc.

Determinar, en conjunto con ias

jefaturas, funcionarios que | 30/06/2025 |15/07/2025 | Reiizacter de reuniones s

requieran las capacitaciones 50%

Realizar sesiones de R i én d

capacitacidn en las materias 38/09/2025 15/10/2025 cﬁii{§ZCi ¢ tos 25%

mencionadas

Eva1u§cid? de las Términe de los cicles con

capacitaciones y de las 30/11/2025 | 15/12/2025 su avaluacién y 25%

capacidades adquiridas por los retroalimentacidn

funcionarios

El Sr. Palomino indica que, con respecto al Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal, de la Direccion de Asesoria Juridica, nosotros quisimos
continuar con lo que ya veniamos haciendo desde el afio pasado, que es un
poco la aplicacion de tecnologias que nos ayuden a hacer nuestro trabajo, no
hacernos el trabajo, que no es lo mismo, sino que nos ayude a hacer mejor el
trabajo. La idea es tener en primer lugar un gestor de productos juridicos. Ya,
basicamente esto tiene que ver con que nosotros redactamos actualmente a
mano muchos documentos que son asimilables. Por ejemplo, los convenios
son todos mas o menos iguales. Los decretos que hacemos son todos més o
menos iguales, los comodatos son todos mds o menos iguales. Tenemos
mucha produccién de documentos en serie y eso hace que en conversacién con
la gente de “Mejora Continua”, sea factible llegar a una plataforma que en el
fondo tenga formularios, donde uno ingresa la informacién particular de cada
documento. Por ejemplo, si es un Comodato, ingresar todos los datos de
identificacion de dicho comodato, la plataforma te devuelva un borrador del
documento. Més o menos listo. La idea de esto es en primer lugar reducir la
ocurrencia de errores. Luego en segundo lugar, conseguir que sea mucho mas
rapido, y en tercer lugar ponernos un poco al dia en lo que son las nuevas
tecnologias. Yo creo que al final las horas hombres deben estar destinadas a
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pensar, a producir mas que a transcribir, por ejemplo. Y el foco de eso es que
nos podria dar mas tiempo, para hacer otras cosas, siendo que los comodatos,
los convenios, y algunos decretos que son de mera tramitacion, pero que son
muy relevantes para la comuna, pueden hacerse de esa forma. Entonces,
basicamente tenemos una calendarizacion que pasa por identificar las distintas
tipologias, los documentos que se generan en la Unidad, que es identificar en
el fondo cudles son los tipos de decreto, cudles son los comodatos, los
convenios, contratos que nosotros suscribimos, transacciones, etcétera.
También revisar la categorizacion y consolidar los borradores tipo. Después
ya viene el tema pro, tal del disefio de los formularios, y eso lo tenemos que
hacer en conjunto con “Mejora Continua”, porque yo, de programacion no sé
mucho y al final queremos llegar a fin de afio ya con este operativo. Si
llegamos antes, cuanto mejor, pero en el fondo ese es el primer proyecto que
tenemos como Mejoramiento de la Gestién Municipal. i

El Sr. Palomino, contintla indicando que, el segundo proyecto o linea de
accion tiene que ver, en el fondo, con hacernos cargo de algo que igual nos
compete como unidad, que es asesorar a los funcionarios municipales, pero
contar con nexos en cada una de las Unidades, con las cuales nos
relacionamos, que son practicamente todas, para que entiendan algunas
nociones béasicas de como opera la Municipalidad en términos Juridico-
administrativo. Porque es muy tipico, por ejemplo, que la gente me diga:
Necesito que me ayuden a visar un convenio que tiene que ir visado por
Juridico, pero al mismo tiempo tenemos que decretarlo. Pero me mandan la
documentacién el Gltimo dia o simplemente llega el convenio sin
documentacion, o s6lo con un borrador de decreto. Entonces, poder ensefiarles
o transmitirles algunas nociones basicas de los plazos de cuéles son los
documentos que necesitamos para cada producto que nosotros vamos a
revisar. Por ejemplo: Si es un contrato, qué es lo que necesitamos para revisar
un contrato, si es un convenio qué es lo que necesitamos para el convenio, si
es un comodato, qué necesitamos para el comodato y poder ir teniendo como
flujos de trabajo mucho méas dinidmicos y ordenados. Eso lo hemos venido
trabajando en todo caso de manera independiente, por ejemplo, con
adquisiciones con que nos relacionamos mucho con el tema de los contratos y
a la fecha con ellas, digo ellas porque son practicamente puras mujeres, es
muy facil ya que nos mandan como el set de documentacién ordenada,
identificada; sabemos lo que necesitamos y nosotros lo Gnico que tenemos que
hacer es redactar el contrato en virtud de esa documentacién. La idea es
replicar ese modelo con todas las unidades para que sea esto mucho mas
rapido y fluido, sobre todo los tiempos.

La Presidenta de la Comisién, indica que solamente quiere recordar que en la
administracién anterior solicitamos que se nos hiciera un resumen de los
comodatos existentes, en la cual estuviese el Comodato, fecha de inicio, y
fecha de término, solamente una nomina, no que nos entreguen toda la
informacién del Comodato, porque tal como usted dice es un formulario tipo
el que hay, pero eso es importante que nosotros lo conozcamos.

A continuacion, el Sr. Palomino, hard también la presentacion de las metas del
P.M.G.M.,, del Departamento de Secretaria Municipal, para el afio 2.025.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SECRETARIA MUNICIPAL

SITUACION ACTUAL PERSICO. i g INDICADOR MEDIO DF VERIFICACION | P-hZ9 EJECUCION

PONDERACION DE CADA UNA | RESPONSABLE
Realizar triptices
En la actualidad sélo se entrega @ezauadqz C;“ L Homnaide "5;5’::"‘:13
inforpactinde Constituctds informacién de la Ley a reuniones donde se
Rengvacién directiva- 19.418 de Juntas de Cantidad de tripticos h‘“i:e entrega de
Hodificacién directorio, Vecinos y demds confeccionados v/s trigticts Segundo semestre
modificacién de Estatutos Ley Organizaciones cantidad de tripticos informativos 2838
19.u18 e Inscripcidn Ley 19.862 | Comunitarias y Ley 19.862 | entregados a las o
Receptores de Fondos organizaciones, necep
a traves de folletes Sittioas informacién por parte
Informatives. ) de las organizaciones
38%
Capacitacién
presencial u online
Capacitar al 188% de los | Para jefes y enlaces
jefes de seccion y Internos. A% mentaiuna
. " 2 jal: capacitacién de
La Ley 28.285 requiere que los funcionarios municipales Eg;lggazggtzﬁ.;::iiﬁén aczua.lizacién ala
Jefes de secclin y' funcionaries que sean designades por General sobre Ley 28.285, Derecho Segundo semestre
encargados mantengan primera vez para asumir Transparencia activa, de Acceso a la 2025
actualizados sus conocimientos y | el rol de Enlace de Instruccién General §° Informacién DA y
recursos para mejorar el Transparencia en sus 16 derecho de acceso a | Transparencia activa,
cumplimiento de la ley. respectivas unidades. 1a Informacién. Némina de Asistencia
Reglamento Interno Certificacidn de
56% Transparencia. capacitaciones
Ordenanza cobros de
costos de produccidn.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SECRETARIA MUNICIPAL

PETAS: COLECFIVAS/ IHDICADOR HEDIO DE VERTFICACION | |-70 EJECUCION

SITUACION ACTUAL PORDERACTON OF CADA UNA RESPONSABLE

Hejorar la atencién al

publico usuario Asignar presupuesto

La-E2CERE 2 TRIGYUREONG presencial de la oficina | geicing ge Realizar proceso de
requiere mejorar la dependencia | de Transparencia, transparencia con su cospra Emitir orden
ubi:ada_ en.pasiilo del ler pise | generando un espacio de i8EraestriaFira de compra Recepeidn Primer semestre 2025
del edificio central atencion mis comodo. mejorada de la obra por parte

de la Unidad.
20%

El Sr. Palomino, Secretario Municipal (s), explica que la SECMUN, en la
actualidad entrega folletos informativos a las Organizaciones, sobre la Ley
19.418, en cuanto a las constituciones, renovaciones, modificaciones y
caducaciones de Directivas, con el fin de que los tramites sean mas expeditos
para nuestros vecinos, ya que dichos tramites son uno de los fuertes de la
Secretaria Municipal, con respecto a las Organizaciones Civiles. Por esta
razén se realizé la elaboracion de un triptico con informacién también
Juridica. Por lo mismo hay un abogado en Secretaria Municipal, que es don
Juan Pablo Machuca, y que presta apoyo también en ese tema.

La Presidenta de la Comisién, indica que también en la administracion
anterior dijimos que se nos haga llegar todo lo que es folleteria a los
Concejales, porque nunca nos llega, a menos que vallamos a la puerta
principal y recojamos ahi los folletos o los tripticos, o la informacién que haya
a la entrada. Entonces, seguimos en lo mismo. Es necesario que sea la

informacién expedita también a los concejales en forma paralela a la
distribucién a la Comuna.

El Sr. Palomino, sigue explicando, luego como segunda meta esté, capacitar el
100% de los Jefes de las diferentes secciones y funcionarios municipales, es
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decir, especialmente a la gente nueva que llega a la municipalidad en temas de
la Transparencia, para que sean efectivamente enlaces de la Unidad de
Transparencia, en sus respectivas secciones y ademas mejorar la dependencia
del pasillo del primer piso del Edificio.

La Presidenta de la Comisién, sefiala que se ha pedido en Administraciones
anteriores que Secretaria Municipal, tengan una mejor ubicacién. Secretaria
Municipal, tiene que ver con Oficina de Partes, con Transparencia, con los
Concejales y con todas las otras unidades o Departamentos. Ademss, tiene
coordinaciéon fluida; ahi se entrega todo lo que es certificacién de las
Organizaciones Funcionales, Comunitarias, etc. Por todo lo anterior, no esta
en la mejor ubicacién, ni tampoco tiene un facil acceso, porque entre las
personas que tienen que subir al segundo piso, hay situaciones que son
privadas por lo que también debiera tener una Oficina aparte, ademas viene
mucho adulto mayor o personas con discapacidad y esa es la razon porque
Secretaria Municipal ocupa también nuestras Oficinas, que son solicitadas o
cuando viene Contraloria, también hay que pasarle una Oficina de las
nuestras. Entonces yo creo que debiera haber una situacion final ya, ahora, de
no seguir planificandonos, sino que ejecutar un proyecto donde Secretaria
Municipal, cuente con todos los accesos y con la disposicion para funcionar en
buena forma. Yo creo que ahi hace falta un proyecto para que esta situacion se
solucione en breve, mediano y NO, largo plazo.

El Concejal, Sr. Calderén, indica que para reforzar lo dicho por nuestra
Presidenta de la Comisién y también lo que ya se sefial6 en un Acta de un
Concejo anterior, con respecto al tema de la dependencia de Secretaria
Municipal, sin duda alguna, se solicita mejorar esta Oficina, por la atencién
también que se da a nuestros adultos mayores, también por el acceso y
conectividad entre los Departamentos, y para tener la informacién mas
expedita. Es super importante, poder apuntar aquello para mejorar. Sin
ninguna duda se debe llevar a cabo un plan de accion en la dependencia de
Secretaria Municipal. La verdad, que es super importante preocuparse de
mejorar dicho espacio ya que es demasiado pequefio y ofrece cero privacidad
para atender los asuntos, situaciones y muchas veces los problemas de las
Directivas de las Organizaciones. Este Departamento tiene una sala que es
practicamente una bodega, para atencién publico. Creo que, como municipio,
visualmente dejamos al Departamento muy mal parado ante la Comunidad,
porque este es un Departamento muy importante donde se atienden
Organizaciones, donde se atiende publico, donde nosotros tenemos acceso,
donde tienen acceso las demas dependencias municipales, y diariamente la
Comunidad en general y creo que ya es hora y muy necesario poder
implementar un proyecto que nos permita una mejor Dependencia y como lo

mencioné anteriormente, una mejor y més expedita accesibilidad para nuestros
adultos mayores.

La Presidenta de la Comision, sefiala que quizés se podria hacer el cambio de
Oficinas de un Departamento que no atiende a la gran cantidad de publico que
atiende SECMUN, por la Oficina de SECMUN. Quiero dejar claro que es s6lo un
pensamiento, ya que, si analizamos creo que no vale la pena seguir invirtiendo
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recursos en el Edificio Municipal, ni tampoco gastar en arriendo, si tomamos
en cuenta que hay oficinas mucho mdés grandes y que no atienden tanto
publico y perfectamente se podria llevar a cabo el cambio de Oficina.

q

El Sr. Soto, indica que a continuacioén, le corresponde a la Direcciéon de
Administracién y Finanzas, para lo cual, realizara la presentacion, don Pablo
Leon, Director de Administracioén y Finanzas y la Srta. Aylin Diaz, Encargada

del Departamento de Rentas y Patentes, quien también subroga al Sr. Leodn, en
su ausencia.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

UNIDAD

DIRECCION DE ADMINISTRACI

SITUACION ACTUAL

El reglamento vigente
seglin decreto
alcaldicio N® 2983 de
fecha 14/11/2822,

para incorporar nuevas

RETAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA UNA

Aplicar come minime las
directrices gue entrega
el Ministerie de

para operaciones

INDICADOR

Entrega de la
actualizacion del
reglamento a las personas
que manejan fondos
globales

X=N® de personas a las que

se les entrego la
actualizacién que manejen
fondos globales / K° de
personas gque manejan
fondos globales *168%
Donde el resultado de x

resultade es ineficiente

N Y FINANZAS

MEDIC DE
VERIFICACION

Reglamento
actualizado de
fondos a rendir de

formato digital a

normas y bocetos para menores y viaticos, todas tas
la presentacion de las &&ﬁ? b Esta dependencias del
rendiciones de cusntas | 18% + Entre un 48 a un 60%: el | MMnicipie.

que actualmente no se
incorporan.

resultado es

medianamente eficiente y

la meta no esta
cumplida.

« Entre un 70 a un 180%:
el resultado es
eficiente y la meta
estara cumplida.

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

claramente por el Hacienda respecto a la = e 1la Municipalidad de
CONTROL DE tiempo transcurrido autorizacién de fondes abarc.u‘a los:slgulentes San Fernando, que 3].' e
GESTION requiere actualizacidn globales en efectivo rangos: sera dist[‘ibl‘(ido en dicieabre de
INTERNA 4 + Entre un 19 a 30 %: el 2025

URIDAD

CONTABILIDAD

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

No existe manual o
reglamento interne para
los proczsos de
adguisicién, registre,

METAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA URA

Elaborar manual de
procedimientos,
aplicando los puntos
minimos tales como;

INDICADOR

El manual de
procedimientos estara

HERIO DE
VERIFICACION

PLAZOD
EJECUCION
RESPONSABLE

o Hasta el 31

control, ;ﬁ;:r]{:gal' abjetivo, terminade una vez cumpla gi:i:;i:i bEE de diciembre
» , Pt

contabilizacién y responsabilidades, les puntos minimos gel afio 2825.

mantencidn de actives
inmovilizados del
nunicipio.

descripcién de procesos

28%

aplicables.

Existe problemética con
relacién al acopio de
documentacion contable,
por falta de espacio en
dependencias
municipales
almacenindola en
espacios ajenos a la

1. Habilitar espacio
centiguo a ex comedor
de servicios generales

El traslado se realizard
una vez que el espacie se
encuentre en optimas

1. Certificacién per
parte de los

Hasta el 31

direccién. Esto 2. Trasladar canditiones en cants a responsables de dicienbre
dificulta su bisquedsa | documentacién de afios tas matersales, sequridsd 2. Copia de del afio 2025,
cuando solicita 2020 - 2021 - 2822 ¢ iluminseidn, documentacion

transparencia,
Contraloria General de
la Repablica, SECPLAC,
Contrel interne, entre
otros

18%




UNIDAD

REMUNERACIONES
Y PERSONAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

La necesidad de
entregar una induccién
al personal nuevo y
actual sobre temas
fundamentales de los
cuales se debe tener
conocimiento: Estatuto
administrativo (Ley
18.883): Norma general,
obligaciones, deberes,
derechos, tipos de
permisos, calidad
funcionaria, etc.
ademds de temas como:
aprender a revisar
nuestra liquidacién de
sueldo, saber que es el
P.H.G., que e5 la
E.U.S., valor de horas
extraordinarias y
requisitos para su
compensacion y pago,
entre otros propios de
Remuneraciones y
Personal.

METAS COLECTIVAS [
PONDERACION DE CADA UNA

« Diagnéstice para
detectar
conocimiento por
parte de los
funcionarios en
materia de RR.HH.

» Realizar a lo menos
tres charlas
explicativas con los
temas indicados.

» Entregar material
explicativo fisico y
digital.

168%

INDICADOR

Las charlas y entrega de
material explicative
estardn completos
(terminados), una vez que
cumpla los puntos minimos
aplicables, por lo cual la
meta estard cumplida.

MEDIO DE
VERIFICACION

+ Listado de
Asistencias.
Fotografias.

« Copia de materdial
explicative
(diptico, folleto,
etc.)
= Power Peint de

presentacion de
charla
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PLAZO
EJECUCEION
RESPONSABLE

» 2do semestre
de 2025

UNIDAD

COMVENIO
SERVICIO DE
IHPUESTOS
INTERNOS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SITUACION ACTUAL

La planimétrica anterior a
2022 estd en formato
papel: planos de pre-
enrolamientos, planchetas,
plancs de Proyectos de
Parcelacion, planos de
peblaciones, villas y
condominios, y
regularizaciones de Bienes
Hacionzles. EL SII
contempla la
digitaliracidén de sus
procesos y documentos, la
Oficina de Convenio, como
parte del Programa de
Rejoramiento de Gestién ha
digitalizado la totalidad
de los pre-enrolamientos
(cerca de 1268 planos)
durante los afios 2623 y
2024, el afio 2025 tendrd
como meta la
digitalizacién de la
totalidad de Llos planos de
los proyectos de
parcelacién,

METAS COLECTIVAS [
PONDERACION DE CADA UNA

Digitalizar el 168 % de
los planos asociados a
proyectos de parcelacién
de la comuna, no solo
involuera los 24 planos,
sino también los planes
anexos a cada proyecto.
Cabe consignar que estas
parcelacicnes ain se
encuentran en procescs de
subdivisién.
Almacenamiento compartido
de la planimetria
digitalizada, gque tenga
acceso en linea a la
informacion tanto por
parte del DAF, SII y de
todos los funcionarios que
trabajan en la Unidad de
Convenio y de los
contribuyentes que
soliciten informacibn
planimétrica,

Esto con el objetivo de
cumplir con €l mandato de
la Ley 21.186 de
Transformacién Digital del
Estado.

lo%

INDICADOR

Nimero total de planos
digitalizados
correspondientes a los
proyectos de parcelacion y
5US anexos.

MEDID DE
VERTFICACION

Carpeta digital
compartida con los
aproxinadamente 188
planos de la totalidad
de los proyectos de
parcelacidn de la
comuna. Quilapdn, San
Antonio de Hiravalles,
Bellavista, Santa
Gabriela de Los
Lingues, San Ernesto,
El Caraen, San José de
Los Lingues, Santa
Olga, La Concepcidm,
Chorrillos-Hiraflores,
Santa Isabel de
Polonia, La Linea, EL
Encanche, San Hernén,
La Ramada,
Hincunlauta, Pedehue,
El Trapiche, Las Rosas
de Antivero, Roma, EL
Crucero, Las Garzas y
Por la Razén o la
Fuerza.

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

Plazo: La meta
deberd estar

cumplidz antes
del 31-12-2825.

Responsables: 2
funcionarios
tasadores de
planta.

UNIDAD

TESORERIA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y

SITUACION ACTUAL

Dada la actualidad en
proceso de
conciliaciones y el
trabajo en porcentaje
manual

METAS COLECTIVAS /
PONDERACION DE CADA UNA

Se requiere para el aio
2025, vaciado de
informacidn, chegues
caducados, ingreso de
depositos para sistema
nuevo conciliaciones
10%

INDICADOR

Instalacién de sistemas
NUEvos y puerta en marcha
de preceses

FINANZAS

|
‘ MEDIO DE

VERIFICACION

Ingreso manual a los
sistemas para dar
informacién a
proceso de
conciliaciones

PLAZO
EJECUCION
RESPONSABLE

Febrero a
noviembre
2025

Dada la conformacién
del cobro en la caja de
tesoreria para pagos
con tarjetas bancarias

Se requiere agilizar
los procesos de
atencién de piblice con
servicio automitico de
pagos con tarjetas.

16%

Proceso en terreno pago
con tarjetas en cajas
pagadoras

Procedimiento de
cobros con tarjetas
bancarias

Febrero a
noviembre
2825

CEMENTERIO

Existencia de un
Reglamento interno
bisico gue no comprende
Lo establecido por
Decreto N°357 y que
regula el
funcionamiento de los
Cementerios

Elaborar Manual de
procedimientos que
incluya (objerivos,
Organigrama, Marco Legal;
y las funciones de:
Administrador, labores de
Patios, Nochercs, entre
otros)

< 18%

El manual de
procedimientos sera
finalizado una vez que
cumpla con los puntes
minimos mencionados.

Hanual de
Procedimientos

Hasta el 31
de diciembre
del 2025.
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El Sr. Leén, sefiala que comenzaremos viendo nuestras metas del P.M.G.M.,
por “Control de Gestién Interna”: El control del Reglamento vigente, incluye
aplicar como minimo las directrices que entrega el Ministerio de Hacienda,
respecto a la autorizacion de los fondos globales que nosotros otorgamos a las
diferentes dependencias en efectivo, ya para las operaciones menores, como
pueden ser los fondos menores que se les llaman y los vidticos y los
cometidos, que es un proceso muy regular que se demanda a la D.AF., para
poder financiar la presencia que nuestros funcionarios tienen afuera del
municipio. El Reglamento actualizado de estos fondos a rendir de la
municipalidad, serd distribuido en forma digital a todas las dependencias del
municipio, para que las reglas queden claras de cémo se debe solicitar estos
fondos a rendir y cémo se deben rendir también de una manera 6ptima para
que fluya el flujo de caja. En segundo lugar, en el Area de Contabilidad, como
se puede observar se concentra en lo que es disefiar manuales, un manual de
reglamento interno para los procesos de adquisicién, registro, control,
contabilizacién y mantencion inmovilizados de nuestro municipio. Ademas,
existe una problematica también aqui, precisamente la meta para esa situacion,
es el manual de procedimiento. La segunda situacién actual del Area de
Contabilidad, habla de una problematica en relacién al acopio de la
documentacion, porque como ustedes saben, en las municipalidades se genera
mucho papel. Deberiamos ya evitar esa tendencia porque estamos en la
transformacion digital. Por lo mismo uno de los objetivos es tener el gestor
documental, Administrador, que estamos trabajando en eso porque debemos
migrar rapidamente no solamente a la digitalizacién, como se le conoce que
seria sélo escanear, por ejemplo, sino que también tenemos que pasar al
disefio de documentos electrénicos que generen data y la idea es que esas
datas, podamos analizarlas y que las bases de datos sean interoperables para
poder comparar datas y poder sacar informacién al respecto y asi tomar
decisiones. Pero en este caso, la Contabilidad tiene que ver con habilitar un
espacio contiguo al ex comedor de servicios generales. En el lugar del ex patio
de maniobra, hay unos espacios que queremos habilitar para poder consolidar
la documentacion desde el afio 2.020 al 2.022. Por otra parte, el 2.023 y 2.024,
lo dejamos en las dependencias de Contabilidad, porque como es muy
recurrente la solicitud de esta documentacion, es mejor tenerla mas a la mano,
pero la que tiene menos consulta es la que obedece a ese rango de periodo. En
el fondo esos dos son los objetivos que persigue la unidad de contabilidad.

El Sr. Leon, sigue diciendo después pasamos a la unidad de remuneraciones y
personal. Ya que la situacion de esta Unidad se basa en plantear un
diagnostico para poder detectar los conocimientos previos por parte de los
funcionarios nuevos y los funcionarios actuales en materia de recursos
humanos. Recuerden que hoy en dia sali6 la Ley Karin por lo que hay que
hacer mucho énfasis en fortalecer el trato entre compaficros de trabajo, y
desde los Jefes hacia sus subordinados y viceversa. Por lo anterior, es muy
importante ir fortaleciendo la conducta que se espera de los funcionarios
publicos, al momento de relacionarnos con nuestros pares. Entonces, es
importante el hacer charlas, se plantea hacer al menos tres charlas explicativas
con los temas indicados y ademds entregar material, o sea, estar en una
constante capacitacion y ademds como Ustedes ven, a veces entra personal
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temporalmente, como son en materia deportiva, monitores y otros
funcionarios que no solamente entran de forma permanente, sino entran de
manera temporal. Es importante que estén empapados de lo que se trata, el
trabajar en una Municipalidad y cumplir con el marco normativo regulatorio
que regula nuestra conducta. Entonces el énfasis principal que busca estas
actividades que es el Area de Remuneraci6n y el Area de Personal, pretenden
hacer y cumplir durante el segundo semestre del 2.025.

El Sr. Leo6n agrega, otra Unidad que tenemos es un Convenio que tenemos con
el Servicio de Impuestos Internos, acé se concentra practicamente en seguir
digitalizando. Cabe sefialar que estas son metas que vienen de afios anteriores,
pero ya aqui se completaria el 100% de la digitalizacién de la planimétrica que
se desarrolla en esa unidad. Entonces esta meta consiste en digitalizar el 100%
de los planos asociados a los proyectos de parcelaciéon de la Comuna, que no
solo involucran los 24 planos, sino también los planos anexos de cada
proyecto. Esto con el objetivo de cumplir con el mandato de la Ley N°21.180,
de Transformacion Digital del Estado.

Ahora es el turno de la Unidad de Tesoreria, y en esta lo que se busca con esta
meta, es que se logre en este afio es el vaciado de la informacidn, cheques
caducados, ingresos de depésitos para sistemas nuevos de conciliacién,
Sistema nuevo porque nosotros trabajamos con una plataforma que se llama
C.A.S. Chile, y en relacién a lograr el estar al dia con las conciliaciones de una
cuenta en particular que viene media problematica desde tiempo atras,
nosotros habilitamos la unidad de conciliaciones, no esta habilitada dentro de
la Plataforma la Unidad de Conciliaciones. con el propdsito de agilizar este
proceso y ademas ahi le agregamos un algoritmo para que se les facilitara la
labor a la persona que estd conciliando y creo que vamos por buen término en
ese proceso. La otra meta dice que se requiere agilizar los procesos de
atencion de publico. Recuerden que una unidad que atiende piblico ‘con
servicios autométicos de pago con tarjeta, para lo cual se hizo un convenio
hace poco, con Transbank, y se habilité el mes pasado practicamente, para
poder dar cumplimiento a ese servicio automatico de pago con tarjeta. La
siguiente Unidad que se presenta tiene que ver con el Cementerio. Aca se
concentra en realizar un Manual de Procedimiento, con el prop6sito también
de normalizar y formalizar el funcionamiento de nuestra Unidad de
Cementerio y que pueda cumplir con los estandares que también nos solicita,
por ejemplo, el Departamento de Accidén Sanitaria, y todos aquellos que en
cierta medida fiscalizan el correcto funcionamiento del Cementerio.

A continuacién, el Sr. Ledn, pasara a exponer las metas del Departamento de
Informatica.



UNIDAD

INFORMATICA

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SETUACION ACTUAL

Actualmente no
existe un plan de
capacitacion.

HETAS

COLECTIVAS/PONDERACION DE

CADA URA

+ Concientizacidn y

Educacitén en
Seguridad de la
Informacion a un 6%
de funcionarios del
aunicipio

» Actualizacién en el

Use de Software y
Herramientas
Digitales a un 60%
de funcionarios del
municipio

*  Entrenamiento

Prictico en
Ciberseguridad y

INDICADOR

Realizacion de
Capacitacién

» Sesiones

+ Simulaciones

+ Talleres por

ACTIVIDADES ‘

presenciales y
virtuales

practicas

departamento

HERID DE
VERIFICACION

+ Sesiones

presenciales y
virtuales

+ Simulaciones

practicas

+ Talleres por

departagento
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PLAZO EJECUCION
/ RESPONS.

Segundo
Semestre 2825

Respuesta a
Incidentes a un 68%
de funcionarios del
municipio

16%

El Sr. Leén, indica que actualmente informética, lo que va a realizar estd
relacionado directamente con un Plan de Capacitacion. Esta unidad de
informatica ustedes saben, estd inserta en una industria que es de rapido
cambio. Aparecen muchas innovaciones constantemente. Entonces
necesitamos que nuestros funcionarios y todos quienes participamos aci en la
municipalidad, nos capacitemos en estos temas, para poder optimizar y
agilizar nuestros procesos operativos. Es una herramienta que no viene a
sustituir a nadie, viene a complementar y viene a actuar como un
complemento de lo que nosotros hacemos actualmente aqui en las
Municipalidades. Ustedes también saben que estamos por certificarnos, y que
es lo importante para obligar a los Departamentos, a que realicen reportes con
data y de esa forma las decisiones se tomen de manera mas objetiva. Yo creo
que en ese sentido el 4rea informatica siempre estd expuesta a un rapido
cambio y adopcién de nuevas técnicas y este Plan de Capacitaciéon, va
apuntado a eso.

El Sr. Soto, comenta que corresponde ahora presentar muy brevemente, dos
metas que generan mucho trabajo, pero son bien breves, que es de Alcaldia y
Administracion y de las metas Institucionales.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCALDIA Y ADMINISTRACION

METAS
COLECTIVAS/PONDERACION
DE CaDa UNA

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS.

SITUACION ACTUAL INDICADROR HMEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDADES

ler. Semestre
Ceordinacién de las

: 5 2025
Nuevas Direcciones con sus| .

i : distintas Unidades :
g?cezzi::egedfe“ las Incorporar en la respectivos Departamentos a:_suh' 5 ds Decretos alcaldicios |nqninictracion
Hhriress lisanos estructura organica de |Y Unidades de acuerdo con Jeto g ~ |que designa a los municipal
HMedioambient L 1la Municipalidad las ¢l reglamento de concretar “A MUEVR  directores de cada :
Desarrouz Eit;n i nuevas Direcciones., urgaruza:ion_interna, planta municipal ¥ |ynidad ¥y sus DaF ¥
Local ¥ Servieios aprnbac!o mediante decreto |reorganizar las respectives equipos fatad

¥ 50% alcaldicio n°559 de fecha [pirecci ; LAl
Generales cECoT de trabajo Juridica

28 de febrero de 2023 que Departamentos y

fija la Planta de Personal D Unidad de
: TOgranas.

Hunicipal Control

Elaborar las bases
de concursc piblico

Decreto alcaldicio
que aprueba las bases
de concurse publice

Concurso piblico
para proveer carges
directivos de
Medioambiente,
Recursos Humanos,

Concretar el concurso Marzo 2025
piblico para designar a

Designar directores de Yo Directivos

las nuevas Unidades

Nombramiente de
comisidn evaluadora

; Administracion
Decretos que designan dainistraci

BETETO DAF
Desarrollo Enfor_lbmico so% Dependencias habilitadas S:;::;;.:as anuevas oo can de
Local y Servicios para el funcionamiento de |Propuestas de terna AR HH.
Generales las nuevas Direcciones para cada cargo Remitir antecedentes g:gi:a‘ld.e

a Contraloria General
de Repiiblica (CGR)

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
METAS INSTITUCIONALES 2025

PLAZO
EJECUCION /
RESPONS .

METAS COLECTIVAS/PONDERACION BE
Caba UNA

HMEDIO DE
VERIFICACION

STTUACION ACTUAL INDICADOR ACTIVIDADES

Que el plan anual de Determinar necesidades de —
capacitacién contemple al menos|capacitacién por cada Direccién diciembre 2025
Se requiere elaborar un |una capacitacién por cada Establecer prioridades de ——
plan anual de Direccién (Control, DIDECO, capacitacién por Unidad Participacisn S i . =
capacitacibn que permita|Trinsito, Seguridad Piblica, |Determinar modalidad de de g:r’:(:::::;:i ;i::‘::;:a;;""
a los funcionarios Unidad Juridica, DOM, 55.6G, ejecucion de procesos de funcionarios | P e de  |u Y
CONtar Con nuevas SECPLAN, SECMUN, JPL, Unidad de|capacitacién (presencial, en go parte
% 7 7 . 5 uncionarios Directores de
herramientas para el Gestidn de Riesgos, Recursos online) capacitacién Unidades
desempefio de sus Humanos, Medioambiente, Realizar proceso administrativo Drsattaninia
funciones Desarrollo Econdmico Local) para ejecutar iniciativas de Pu‘f::nal"'
58% capacitacion
Decrete
Coordinacion al:al::::a € |10 semestre
Actualizar reglamento que entre Unidad apr::s = 2025,
regule los contratos, permisos, reglamento
9 e Juridica, 2
viiticos, capacitaciones, Control. DAF Actas de Administracion
Actualizar reglamento de|bonos, entre otras materias, de|Nuevo reglamento de honerarios s HHr trabajo de par
hongrarioes los prestadores de servicic del I ey reglamento bireccion de
municipio EHETE OLDIS Socializacién RR.HH., .
para elaborar S Direccion de
con sindicate
5% Reglamento de de honeracios ¥ Control y
Hongrarios prestadimes de Juridico
servicios

El Sr. Soto, explica que en Alcaldia y Administracion las metas tienen que ver
con la creacion de la nueva Direccién de Recursos Humanos, Direccidon de
Medio Ambiente, Direccion de Desarrollo Econdémico Local y Direccién de
Servicios Generales. Y la segunda meta consiste en hacer una readecuacion de
todas las Unidades o Departamentos, una vez que estas se creen, las que ya
estan en Concurso Publico. Esperamos nosotros que esto se resuelva durante
el mes de enero. Ya por lo menos la primera etapa que tenia que ver con que
presentaran todos los postulantes sus antecedentes y estan siendo revisados
por la comision que estd compuesta por tres directivos. Me parece que esta el
Secretario Municipal, SECPLAN, y el Director de Control, que forman parte
del Comité Encargado de Llamado a Concurso, que evalia y el Encargado de
Personal, como Ministro de Fe. Asi que eso estd avanzando y esa meta estd
contemplada para el afio. Esperamos contar a fines de enero, principios de
febrero con los Directores designados luego de este Concurso Piiblico.

El Concejal, Sr. Alvarez, solicita que cuando estén designados los nuevos
Directores, que sean presentados al Concejo, de manera formal lo antes
posible, para no tener que conocerlos en los pasillos. Ademas, que también
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nos presenten la informacién necesaria, para poder entender el funcionamiento
de estas nuevas Direcciones.

La Presidenta de la Comision, sefiala que la Ley indica que cada contratacion
que-hace el Alcalde, debe ser presentada al Concejo primero, después de haber
sido contratado. Asi que es muy acertado lo que dice don Matias, que deben
ser presentados seglin lo que dice la ley al respecto.

A continuacion, la Magistrada Sra. Marta Ramirez y la Secretaria, del Juzgado
de Policia Local, Sra. Marta Navarro, realizaran la presentacion de las Metas
del P.M.G.M., del Juzgado de Policia Local.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

JUZGADO DE POLICIA LOCAL

et B e s coLErE‘;;;ms; LTl m e ey et e e
SITUACICN ACTUAL PONDERACION DE CADA UNA IHCICADOR MEDIO DE VERIFICACION PLAZO EJECUCTON RESPONSABLE
.

Digitalizacién

Tramitacién integra en Digitalizacién archiva archivo partes

papel. Comienzo parte infraccionales y infraccionales 2018 « Archivo disco dure 4

digitalizacién archive FAlzas hasta 2625. 825

de partes infraccionales 56% + Sistema cas chile

+ Archivo causas de
2023 a 2825

+ Primsr semestre:

; Dos capacitaciones capacitacién sobre
mantenerse al dia en las 1m:er:n§s 4 Ty ley 18.298 de Nomina de asistencia
normas que mayormente se | o oo e del transito.
ocupan en los juzgados tribunal
de policia local. s Segundo semestre:
56% capacitacién sobre
ley 19.u96 del
consumidor.

La necesidad de

Certificaciones 2025

Registro fotografico

La Magistrada Sra. Marta Ramirez, sehala que el Juzgado de Policia Local, es
como un Instituto aparte de todo lo que ustedes conoceran en la
Municipalidad. Nosotros nos dedicamos a la parte judicial, a pesar de que no
somos parte del Poder Judicial, somos “Tribunales Especiales” y la parte
disciplinaria, y que depende de la Corte de Apelaciones y no de la
Municipalidad. Para que ustedes lo tengan claro, nosotros si dependemos de la
Municipalidad en la parte plata. Ahora, nuestro P.M.G.M., la verdad es que es
simple, pero al mismo tiempo no es tan simple. Tenemos dos Areas, como
ustedes la ven en la digitalizacion del archivo. La primera por los “Partes
infraccionales” y la segunda por “Causas y Capacitaciones Internas”. Asi de
sencillo, pero no es tan sencillo porque la verdad es que nosotros en la parte de
archivo somos los Unicos Tribunales de este pais, que todavia trabajamos en
papel hasta el dia de hoy. Cosemos los expedientes a mano con costura, todo
tiene que quedar impreso y en la Causa Judicial. Por esta razén, se va juntando
mucho papel. Nosotros teniamos archivo desde el afio 1.923, si no me
equivoco. Cuando yo llegué en el afio 1.990, creo, ya no me acuerdo, habia de
todo. De hecho, en el Tribunal tengo dos cuadros, una denuncia de carabineros
porque tres hombres, se habian robado 40 litros de vino. Y la resolucion del
Tribunal que decia que los condenaban a una multa, pero que no se les podia
confiscar el vino porque se lo habian tomado. Ese era el cuento corto,
digamos, de 1.930. La idea es poner ese archivo digitalizado en una base de
datos. Esto es un trabajo de chinos, porque en este minuto, en el afio 2.024
terminamos con 17.800 y tantas causas, 17,000, causas s6lo en un afio.
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Piensen ustedes lo que significa la cantidad de papeles porque cada Parte,
tiene a lo menos un minimo de cinco hojas. Hay que escanear todo eso. Luego
de escanearlo, hay que revisarlo, hay que subirlo a la base de datos, hay que
necesariamente hacer un archivo en Drive. Es decir, aqui hay mucho trabajo y
nosotros tenemos ese trabajo hoy dia, unas tres personas, porque aparte de
estar escaneando revisando, subiendo a la base de datos, hay que ir
destruyendo para poder tener espacio, para poder poner funcionarios y si lo
tenemos digitalizado no tiene sentido tener los papeles fisicamente. Ahora la
Corte de Apelaciones, dio autorizacién para eso. No hay ninguna
complicacion porque son Bienes Municipales. Hay un Decreto que lo
establece y como son papeles que a la Municipalidad no le sirven, entonces
nos autoriza para ir destruyendo. Hoy dia tenemos destruido hasta 2.016 para
atras, pero esta todo en digital. Y bueno, en las Capacitaciones Internas, la Sra.

Marta Navarro, Secretaria y Abogada del Tribunal, les va a explicar de qué se
trata.

La Sra. Marta Navarro, sefiala que pusimos estas Capacitaciones Internas este
afio, sin perjuicio de que siempre estamos tratando de capacitar a todos los
funcionarios en las distintas Areas; pero estas las tomamos porque son las
principales materias que se ven en el Tribunal. Primero, una capacitacién
sobre la ley 18.290, que es la Ley de Transito, que la mayor parte de nuestro
conocimiento es respecto de esta y ahora estamos con funcionarios nuevos que
no tienen mayor conocimiento de la misma, asi que consideramos que era
pertinente poder capacitarlos al respecto. Y la segunda es una “Capacitacién
sobre la Ley del Consumidor”, que también es una normativa que va
constantemente teniendo cambios y que les va a servir mucho a todos los
funcionarios, sobre todo a las personas que llevan las causas de infraccién a la
Ley del Consumidor.

La Presidenta de la Comision, sefiala que el Juzgado Policia Local, es uno de
los organismos mas profesionales que tenemos aqui en la Municipalidad y es
el mas delicado también por los temas de los que debe ocuparse y también es
uno de los departamentos que percibe mayores ingresos por la cantidad de
causas que tramita en un afio. Por lo que el respaldo de este nuevo cuerpo de
Concejales lo van a tener siempre, porque creo que ha sido paulatino, lento,
pero si han tenido un mejoramiento y lo que queremos y est4 dentro de lo que
ustedes estan pidiendo, que es la capacitacion. Yo creo que partiendo por la
capacitacion, si a mi me mandaran a archivo, me sentiria parte muy importante
de su Tribunal. porque voy a hacer un trabajo profesional serio y que tiene que
tener el respaldo como muy bien lo dice la Magistrado. Asi que solamente
agradecer toda la informacién y le damos nuestro apoyo para la gestién que
ustedes realizan y que este Programa de Mejoramiento, estd absolutamente
documentado lo que van a hacer para mejorar.

A continuacién, el Sr. Mauricio Salgado, Profesional de la Direccién de Obras
Municipales, (D.0.M), realizar4 presentacién del P.M.G.M., de esa Direccion.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

SITUACION ACTUAL

1.- Archivo DOM requiere
respaldo digital para
reducir el tiempo de
bésqueda y respuesta.

METAS COLECTIVAS/
PONDERACION DE CADA UNA

Creacion de archivo
digital del 88% de los
expedientes aprobados en
los ailes 2002, 2003 Y
2024

INDICADOR

% de expedientes de construccién
de los afies indicades
digitalizades. (1385 expedientes
de los afios 2862 y 2083, como
referencia 212 expedientes 2623)

HEDIO DE VERIFICACION

Base de datos
expedientes
digitatizados.

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

Durante el afio
2025

Director de Obras.

2.-0torgar mayores
conocimientos al
persohal administrative
y técaico DOM,

Cantidad de funcionarios
Dow 18.

50%
% del personal administrative,
técnico y profesional de la DOM
Incrementar que participa en capacitaciones,

conocimientos técnicos
del 60% del personal
administrative, técnice
y profesignal de la
Direccién de Obras
Municipales (11
funcionarios) con el
objetivo de ejecutar de
forma satisfactoria su
funcidn.

25%

charlas, cursos o seminarics
internos y/o externos que traten
temas referentes a las
actualizaciones que se efectiien
tante en la normativa vigente
entre ellas en la Ley General ds
Urbanismo y Construcciones, Ley de
accesibilidad uaiversal,
Extraccién de &rides, inspeccion
Técnica de Obras, formulacién
presupuestaria y potenciar
habilidades blandas en nuestro
equipo para la atencidn de
plblico. (11 funcionarios)

Orden de compra

Certificados
respectivos.

Durante el afio
2025

Director de Obras.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

BETAS COLECTIVAS/
PONDERACION DE CaDA UNA

PLAZO EJECUCION
RESPONSABLE

SITUACION ACTUAL INDICADOR REDIO DE VERIFICACION

Implementacitn de una
planiila de seguimiento
para la medicién de la
satisfaccion del
usuario.

Encuestas de Durante el afio
3.- Se requiere medir la satisfaccidn 2025
calidad de atencidn del

usuario

% de planillas de satisfaccién

contestadas. Informes semestrales

de gestién Birector de Obras.
25%

El Sr. Salgado, seflala que la primera meta de la D.O.M., es referente a la
Digitalizacién de Archivos. Nosotros tenemos un archivo que es bien gigante,
de hecho, estd sobre nosotros. Tenemos expedientes mas menos desde el afio
1.945. Estamos hablando que son un promedio de 200 expedientes por afio,
por lo menos. Esta es una meta que nos hemos puesto hace ya algiin par de
afios en la no sé si la sefiora Marta se acuerda, pero en algin presupuesto
pedimos un equipo que era bien caro, que era un plotter escaner, el cual era
para escanear planos, lo cual nos ha permitido ir digitalizando afio a afio. Estas
son varias razones por la cual nosotros ponemos como primera meta todos los
afios. Uno que es para dar cumplimiento a la transformacién digital, ya que
estos expedientes nunca se habian digitalizado, ni escaneado, ni fotocopiado,
nada. Y lo otro es que nosotros tenemos una alta demanda de copias de los
archivos, debido a que hace algunos afios, empezaron las situaciones con los
famosos subsidios de ampliacién y subsidios de mejoramiento. Esto se
incrementd y la gente para poder optar a esos subsidios o incluso las
compraventas de propiedades, les piden copia de permisos, recepciones,
planos, especificaciones técnicas, etc. Entonces ahi nosotros nos antepusimos
un poco a la situacién y empezamos primero con la compra de equipos.
Después comenzamos a digitalizar, por lo mismo el PMG del afio pasado era
una ampliacién de la Direccién de Obras del segundo piso, en la cual se
dispuso parte de esa ampliacién para un segundo archivo. Hemos ido
comprando algunas estanterias para poder ir implementando el archivo. Por
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€80 €s que nuestra primera meta P.M.G.M., todos los afios es la digitalizaci6n.
El archivo requiere respaldo digital para reducir tiempos de biisqueda y de
respuesta, al momento que a nosotros nos hacen la solicitud de archivo vy,
ademas, la creacion del Archivo Digital, del 80% de los expedientes
aprobados de los afios 2.002, 2.003 y 2.004, Vamos hacia atras digitalizando.
Los otros afios ya los hemos presentado en otras metas. El porcentaje de
Expediente de Construccion, de los afios indicados digitalizados, son 1.305
expedientes de los afios 2.002 y 2.003 y como referencia serian 212
expedientes en el afio 2.023. Eso es nuestro indice mas o menos. La base de
datos, €l medio de verificacion es obviamente la base de datos de expedientes
digitalizados y el proceso, el plazo de ejecucién serd durante el afio 2025.
Contintia diciendo, nuestra segunda meta, es otorgar mayor conocimiento al
personal Administrativo Técnico de la D.0.M., la cual cuenta con una cantidad
de 18 funcionarios. Decir que nos enfocamos en esta meta, porque las Leyes
de Construccién, este afio tienen varios cambios, entre esos hay uno que es
bien cercano que empieza ahora el 14 de enero. Entonces la normativa si bien
siempre estd cambiando, hoy dia varios cambios se entrelazan. Entonces,
como les digo, ya hay un cambio que viene ahora el 14 de enero, del que ya ha
habido varias capacitaciones online. Por lo anterior priorizamos esto. Si bien
los funcionarios todos los afios se capacitan. Tratamos de capacitar la mayor
cantidad por lo que este afio le hemos dado un poco mas de énfasis. La tercera
meta es que nosotros no teniamos una medicién de la atencion de publico, del
usuario, ni de la satisfaccion del usuario. Entonces, queremos implementar
una encuesta. Si bien tenemos hoy dia nuestros marcadores que funcionan
bien, donde podemos ver la cantidad de gente, cudnto nos demoramos en
atender, también queremos saber c6mo esta el nivel de satisfaccién de nuestra
atencion hacia la gente. Entonces, a través de los mismos funcionarios de
atencion de piblico, vamos a implementar una encuesta para poder ver en:qué
parte estamos fallando o estamos al debe para poder mejorar nuestra gestion.

El Concejal, Sr. Alvarez, solicita que quede en acta el felicitar a la Direccién
de Obras Municipales, por incluir ese punto que justo lo tengo aqui destacado
y marcado porque es la tnica Direccidn que incluye con humildad la atencién
a publico. Yo entiendo que efectivamente no todas las Direcciones atienden
publico y hay contacto con la ciudadania como primer elemento, pero es
importante, que los vecinos puedan dar su opinién respecto a los procesos en
que participan. En este caso la DOM bien humildemente lo incluye y los quiero
felicitar porque parte esencial de mejorar la gestion es escuchar a los vecinos
sobre todo en las cosas que les afectan directamente en este caso.

La Presidenta de la Comision, sefiala, que solamente queria agregar que €s uno
de los Departamentos que entrega la informacién en base a porcentajes
claramente establecidos. Entonces, uno cada ano, por lo menos en mi caso,
voy viendo el avance que tienen en cuanto a su Programa de Mejoramiento.
La atencién de publico, si ustedes van a su Oficina encuentran que hay un
rincén hasta para entretener a los nifios, mientras los adultos estin haciendo
sus consultas y cuando uno va a hacer consultas dentro de la ignorancia tienen
ellos la capacidad de ponerse en el lugar del usuario para explicar con peras y
manzanas que es o que uno quiere consultar y cuél serfa la respuesta. Asi que
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solamente felicitar al Equipo y desear pronta mejoria al 100% al Jefe que
siempre ha sido muy ecudnime y muy profesional en toda su labor. El equipo
en general trabaja muy muy bien, muy profesionales, muy asequibles y muy
dispuestos a ponerse en el lugar del otro.

A continuacién, el Sr. Luis Yéafiez, Director de la SECPLAN, realizara la
presentacion del P.M.G.M., de la SECPLAN.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GEST’I(."}N
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

PLAZD EJECUCION [

ACTIVIDADES HEDIO DE VERIFICACION

HESPONS .
= Integracion y

actualizacién constante
de los proyectos de -
ebra, su sstado de
avance y descripeion
general tales como tipo |
de proyecto,
intervencién,

e e TS :
BETAS COLECTIVAS/PONDERACION
Al
SITUACION ACTUAL l DE CABA LA THDICADOR ’

Indi=pRr/pTx108

Modulo de
proyectos de
obra

Intranet Sistema
de Trazabilidad.
= Documento
(ordinarie) que

Levantamiento de
datos se hate
mediante heja de
calculo compartida.

Ind2=PRA/PR*160
Levantamisnto de datos de
trazabilidad de proyectos
usando el médulo de
proyectos de obra de la
Intranet “Sistema de

Cada indicador debe

estar al 160%. De enero a
diciembre de

1 medicion mensual. Sode

Manten=r la

trazabilidad de los georreferancia,

n =Proyectos ;i Wik i
proyectos y de los |Trazabilidadn, f\:g?st::du: presupuesto, fuente de visa la vevisitn|SECPLAN
tiempos 58% #T=Proyectos totales, Fragcianiento ) ais, ide 1_'05
involucrades en las oRA=Proyactos + Puesta en marcha de la indicadores.
etapas del proceso. registrades plataforma durante + Agenda de las
actualizados. 2825. reunicnes.
+ Mesa de trabajo para
revisiones mepsuales,
Necaptdad do Infografias y material de
comunicar los difusion explicativo a tnd = 1 publicacién + Coordinar apoyo técnico | = Material De enero a
aspectos técnicos |FTAVES de ur medio de mensual de un topica de los profesionales de generade. diciembre de
relacionades con  [comunicacidn municipal relacionado a las 1a SECPLAN parx la + Publicacién del |2025
las tareas gue (RA.55. /PAGINAS/OTRO) tareas de la SECPLAN. elaboracisn del material SECOLAN
realiza la SECPLAN. 26, material. generado.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

RETAS COLECTIVAS/PONDERACION . - ; PLﬂ-ETB EJECUCTON f
SITUACION ACTUAL DE. CADA UNA INDICADOR i ACTIVIDADLS AEDEQ DE VERIFICACION RESPONS .

Necesidad de
potenciar el

Jornadas de autocuidado, + Agenda de 12

actualizacién de la

Actualizar la ordenanza
de Medio Ambiente,

regular las acciones
para el desarrollo de

aprobacitn de Juridico.

o Revisién de la

ani ién i Jornada, De enero a
trabaje en equipe y |Planificacién interna y/o :
uzgang_zaciangl gany sesidn de coaching Ind =1 Jornada por » Realizacién de la % B g;g;-embr! de

g rganizacienal semestre, N fotografico o
herramizntas Arganzzac . Jornada.

i i audiovisual de SECRLAN

idoneas al trabaje 10% registro de la B
de SECPLAN. actividad,

N Que el municipio a Confeceién de la ”_ b De enera a
El municipio a - propuesta de ordenanza, Ordinaries de S
través de la UGA e B solicitud de dicienbre de
S ordenanza pueda por la LGA, con 2625
debe realizar la poner en tabla

la revisién de

Direccién de

ordenanza de medie {ag acrlones propuesta en Comisién la propuesta de |wadiganbients
aﬂbiﬂﬂfi‘ o 20% etacinnadas e6n Ta de Medio Ambiente. ordenanza. Unidad de
presentar una nueva proteccién del medio Aprobacion de la Qecreto_l:le Gestidn
ordenanza de medio aiits 8 Ax ordenanza par el aprobacin de 1a|appiental
ambisnte, o Honerable Concsjo ordenanza Hunicipal.

Hunicipal.

El Sr. Yéfiez, indica que dentro del Programa de Mejoramiento de la Gestion,
que involucra a la Secretaria Comunal de Planificacién, nosotros tenemos
cuatro grandes puntos que queremos mostrarles, empezando por el primero
que considera un 50% en la ponderacion y que tiene que ver basicamente con
¢l levantamiento y el seguimiento de la informacién de los Proyectos. Resulta
que hoy dia nosotros tenemos una planilla, digamos, que estd compartida entre
todas las unidades de nuestra Direccion y que también la ponemos a
disposicion de otras Direcciones y de otras Unidades. Sin embargo, es tanta la
informacién y es tanta la complejidad que esta tiene y ademas las ocupaciones
que tienen muchas de las Unidades que tienen que ir rellenando esta planilla,
que en la prictica no estd muy actualizada y tenemos que estar recordando
permanentemente y vienen ciertos periodos de carga de informacién, que
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quiere decir que hacemos perder un tiempo valioso igual al profesional que la
carga en ese momento. Por lo tanto, tenemos una meta que es utilizar el
modulo de Proyectos que esta en la intranet, que tiene un sentido de generar
este sistema de trazabilidad. Por lo tanto, esto primero lo conversamos en el
equipo con la finalidad de obligarnos un poco a fomentar, que carguemos la
informacion y que ademés podamos acceder a ella de forma mds ficil y més
oportuna. Vamos a ir recolectando la informacién e incorporando las distintas
unidades el proceso que a cada uno le corresponde. Un proyecto tiene una vida
larga, entonces pasa por distintos procesos las cuales van cambiando
internamente, por lo tanto, vamos a generar una integracién constante entre
distintas Unidades, y que nos va a permitir mantener un proyecto bien
informado respecto a su intervencion, a su georreferenciacion, a su valor de
presupuesto, a sus fuentes de financiamiento y a sus inicios. Esta es una es una
actividad que la vamos a hacer desde enero a diciembre y que inicia ahora en
enero del presente afio. La forma de verificarlo es béasicamente pudiendo
revisar esta intranet y ver este modulo de estabilidad donde ustedes van a
encontrar informacién relevante de los Proyectos. Ademas, tendremos una
actualizacion mensual en una agenda de reuniones. Entonces, yo en esa
agenda, voy a ir corroborando junto con los demés equipos, que esta
informacioén se haya ido cargando. Por otra parte, otro punto importante de
ver, es la necesidad de comunicar aspectos técnicos de las funciones que
tenemos nosotros como Secretaria de Planificacion y sobre todo en términos
de lo que tiene que ver con los Proyectos, y cuando hablamos de la necesidad
de comunicar, no es solamente comunicacién interna dentro del municipio,
sino que también comunicacién hacia fuera a la Comunidad, porque la
Comunidad, muchas veces no sabe cuil es la funcién que cumple esta
Direccién y tampoco sabe de muchos temas técnicos en particular. Entonces,
queremos ver algunas formas un poquito mas ladicas de ir presentando ciertas
informaciones a veces de los Proyectos. por lo tanto, tenemos como un
indicador minimo ir generando una publicacion mensual que relacione
algunos topicos particulares. Otra actividad muy importante para nosotros
tiene que ver con potenciar el trabajo en equipo y organizacional, con algunas
herramientas que sean idoneas al trabajo que nosotros realizamos. Por lo tanto,
queremos hacer dos jornadas de Autocuidado y Planificacién Interna en el
afo, para lo cual queremos invitar algin Coaching Organizacional o de alguna
actividad puntual. Y la tltima meta que tenemos, es a través de la Unidad de
Gestion Ambiental. Debido a que el municipio tiene la necesidad, de
actualizar la ordenanza medioambiental, la meta es actualizar la Ordenanza
este afio 2.025, cuya actualizacién considera la confeccién propiamente tal de
esta actualizacion, el material, el documento, pero también la revisién por
parte de algunas comisiones y también la exposicién aqui y la aprobacion del
Concejo ya a través de la comision que corresponda.

A continuacion, expone las metas del P.M.G.M., de la Direccion de Transito, el
Sr. Sergio Meza, Encargado del Presupuesto Municipal.
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Solicitudes de | Flaborar Ficha inica para solicitar devolucitn de Ficha inpresa

devolucién de dinero por duplicidad de Permisos de Circulacidn, y digital

dinero por duplicidad de pago de aultas y error en el pago de | soclalizaday | . ., Febrero a
duplicidad de Licencias de Conducir a disposicion Ficha flsica y digital abril 2625
perrisas de de los

circulacisn, 6% usuarios

El Sr. Meza, sefiala que la Primera meta de la Direccién de Transito, es la
recaudacién por parte de la Unidad por aumentarla en un 5%. es la meta
mediante las dos Unidades recaudadoras que es de Permisos de Circulacién y
Licencias de Conducir. Por otra parte, la unidad quiere mejorar la atencion al
usuario mediante capacitaciones a sus funcionarios. También est4 la meta del
PM.GM.,, en que se van a habilitar puntos de atencion, para el pago de los
Permisos de Circulacién, al igual que los afios anteriores.

La Presidenta de la Comision, seflala que lo més importante es que a través de
comunicaciones se entregue, tanto como medios escritos, como también en las
Redes Sociales, para que la gente sepa; porque el afio pasado tuvimos
problemas con los Permiso de Circulacion cuando eran vehiculos nuevos.
Entonces fue mucho mds engorroso y venian muchos permisos de circulacion
de otras comunas a sacar permiso por primera vez. Yo me encontré con la
novedad que hay en el primer Permiso de Circulacion cuando uno compra un
vehiculo aqui en San Fernando viene de Olmué. Entonces, consulté porque
tienen convenios con esas municipalidades. Se licitd la empresa. Bueno, la
cuestiébn es que los primeros permisos de circulacién no todas las
concesionarias, de ventas de vehiculos, son de fuera de la comuna. Entonces
nuestra preocupacioén como Comision de Régimen interno es que rapidamente
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Comunicaciones o Relaciones Publicas, comunique la forma de cémo se va a
operar en €so. Yo me Imagino que no estdn hoy dia aqui la gente de la
Direccion de Transito, porque deben estar viendo todo lo que yo estoy
consultando.

El Sr. Meza indica, yo estoy anotando todas las consultas que aqui han podido
surgir para poder verlas con la Administracién y también con los funcionarios
de la Direccion de Transito, y tenerles una respuesta concreta. La segunda
meta del PM.G.M. es mejorar la atencién a los usuarios lo cual consiste en
realizar capacitaciones para los funcionarios de la Unidad. El indicador es un
50% de funcionarios de la Direccién, que participaran de la capacitacién. Por
otra parte, tenemos la tercera meta que son las solicitudes de devolucién por
dinero de duplicidad de permisos de circulacién. Ocurrieron algunos casos que
hubo complicaciones en la Plataforma de Trénsito, y al momento de pagar se
hacia un pago duplicado y por lo tanto esta meta consiste en elaborar una
Ficha Unica, para solicitar devolucién de dinero por duplicidad de Permisos
de Circulacion, duplicidad de Pagos de Multa y o error en el pago de las
Licencias de Conducir. El indicador que quiere generar la Direccidn, es una
ficha impresa y digital socializada y a disposicién de los usuarios.

La Presidenta de la Comisién, sefiala que desea observar que es muy preciso
lo que se proyecta dentro del Mejoramiento de la Gestién de la Direccién de
Trénsito, y es uno también de los departamentos con muy buenos ingresos
para la municipalidad, como también es la D.0.M., que no lo dijimos antes y
que trabajan muy bien. Aqui parti6 la “Mejora Continua” y se logré establecer
que en un dia uno saca el permiso de circulacién o cualquier trdmite llegando
a las 08:30 horas y a las 10:30 horas, de la mafiana sale con su documento y si
llega después de esa hora se hace en la tarde y sale también con sus

documentos. Cabe sefialar que fue uno de los buenos avances de Mejora
Continua.

La Presidenta de la Comision, agrega que sin otro tema que tratar, y sin tener
mayores observaciones, se agradece la permanencia de cada persona que
asistié a exponer los temas, se agradece toda la informacién entregada.

Finalmente, la Comisién aprueba que el “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL, ANO 2025, pase a Concejo para su votacion.

Y PARTICIPACION CIUDADANA





