ACTA DE LA DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
DE CONCEJO MUNICIPAL
21 DE ABRIL DEL 2015

A veintitin dias del mes de abril del afio 2015, siendo las 09:24 horas, el
sefior Presidente (S) del Concejo Municipal, Don Pablo Silva Pérez, da inicio a
la Décima Segunda Sesion Ordinaria del afio 2015. Actia como Ministro de Fe
el Secretario Municipal Sr. Jorge Morales Ibarra.

Asisten los Sres. Concejales:
Don Mario Gonzalez Maturana
Dofia Karol Mufioz Pérez
Don Gabriel Bilbao Salinas
Don Carlos Urzia Morales
Don Felipe Rivadeneira Troncoso

Se deja constancia que el sefior Presidente del Concejo Municipal por
motivo de salud no se encuentra presente, por este motivo es que lo subroga el
Concejal sefior Pablo Silva Pérez.

La Tabla a tratar es la siguiente:
- LECTURA DE ACTAS
Acta de la Décima Sesion Ordinaria, de fecha 07 de abril de 2015
- CORRESPONDENCIA RECIBIDA
- CORRESPONDENCIA DESPACHADA
- CUENTA COMISIONES
CUENTA SR. PRESIDENTE DEL CONCEJO
- TEMAS:
Renovacién Beca Municipal.
Plan Anual 2015 y Balance Servicio Bienestar Municipal.
Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal 2015.
INCIDENTES

YV V VY

LECTURA DE ACTAS

Acta de la Décima Sesion Ordinaria, de fecha 07 de abril de 2015.

El sefior Presidente del Concejo Municipal cede la palabra a quienes
tengan correcciones que efectuar a esta Acta.

Sin que algin Concejal haga uso de la palabra y realice observaciones al
Acta, se aprueba por unanimidad el acta correspondiente a la Décima Sesion
Ordinaria, del 07 de abril de 2015.



CORRESPONDENCIA RECIBIDA

COPIA EMALIL con fecha 15.04.2015

DE : SRTA. MARIA PAZ BRAVO BRAVO, SECRETARIA DE
ALCALDIA.

MAT. : SOLICITA A FISCALIZACION REALIZAR VISITA INSPECTIVA AL
CANIL QUE MANTIENE LA PROTECTORA DE ANIMALES MI
REFUGIO.

(SE ENTREGA COPIA A CADA CONCEJAL)

OFICIO CONDUCTOR con fecha 16.04.2015

DE : SRTA. TERESA SOTELO CANALES, PRESIDENTA Y DIRECTIVA
COMITE DE BIENESTAR MUNICIPAL
MAT. : PRESENTAN BALANCE ANO 2014, LIBRO DE CAJA DIARIO ANO

2014 Y PLAN ACCION ANUAL ANO 2015, PARA RESPECTIVA
APROBACION DEL CONCEJO MUNICIPAL

OFICIO 25 con fecha 17.04.2015

DE : DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

MAT. : INFORMAN POR REQUERIMIENTOS DEL CONCEJO MUNICIPAL.
(SE ENTREGA COPIA A CADA CONCEJAL)

OFICIO 186 con fecha 21.04.2015

DE : DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, SR. PABLO
ORELLANA RIVAS
MAT. : RTE. NOMINA DE RENOVANTES DE BECA MUNICIPAL ANO 2015.

CORRESPONDENCIA DESPACHADA

No hay

CUENTA COMISIONES

El sefior Secretario Municipal sefiala que hay 4 actas de Comisién
pendientes, dos del dia 07 de abril y una del dia 14 de abril, ambas quedan
pendientes para la préxima Sesion de Concejo, y una del dia 16 de abril la que
procede a leer a continuacion el Presidente de la Comisién respectiva.

El Concejal sefior Carlos Urzua indica que el dia 16 de abril se llevo a
efecto Comision de Planificacion la que procede a leer.



ACTA REUNION
COMISION DE PLANIFICACION, PROYECTO Y PRESUPUESTO
ABRIL 16 DE 2015
SALON CONCEJO MUNICIPAL

En San Fernando, a dieciséis dias del mes de abril de 2015, siendo las
09:30 hrs., se realiza Comisidon de Planificacién, Proyecto y Presupuesto.
Preside la reunion el Concejal Sr. Carlos Urzua Morales, asisten los integrantes
de la Comision, Concejal sefior Gabriel Bilbao Salinas y la Concejala sefiora
Karol Muifioz Pérez.

Asimismo concurre el Concejal Sefior Pablo Silva Pérez.

Asiste ademas, Don Hernan Carrillo Rios Secplac y Don Jorge Morales
Ibarra Secretario Municipal.

TEMAS:
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2015

El sefior Presidente informa que se encuentra presente el sefior Hernan
Carrillo Rios Secplac, quien informara sobre este tema.

El sefior Carrillo sefiala que de acuerdo a lo que se entregd en Octubre
del afio pasado y que se les volvid a entregar en la Ultima sesion de Concejo
Municipal 2014 estaban los Programas de Mejoramiento de la Gestion
Municipal 2015 junto al Presupuesto Municipal y el Programa Operativo
Anual. Agrega que entre las metas Institucionales se puede destacar lo
siguiente:

- Mejoramiento del Edificio Municipal que comprende mejorar la
iluminacidn, acceso, atencion de publico.

- Reubicacion de dos Departamentos de alta atencion de publico.

- Trabajar en la confeccion de Ordenanza de fachadas para construcciones

en el casco histérico de San Fernando.

- Plan de capacitacion para Funcionarios Municipales.

- Plan de capacitacién a proveedores en funcionamiento del sistema de
compras publicas y de pagos.

Y en lo referente a las metas colectivas estas estan por seccién tal como
se indica a continuacion:

- En el drea de Administracion y Finanzas se pretende realizar un proceso
de pagos eficiente, recuperar un 50% minimo de dinero por concepto de



licencias médicas y la creacion de la Unidad de Cobranzas de patentes
CIPA.

- En el programa de mejoramiento de Alcaldia, Secretaria Municipal,
Asesoria Juridica y Oficina de Gabinete se destaca la realizaciéon de un
Catastro total de las Ordenanzas Municipales vigentes, asi como un
archivo fisico de las mismas, Catastro de las propiedades municipales y
archivo fisico.

- Capacitaciones dirigidas a funcionarios municipales relativas a Ley de
Transito, Prevencion de riesgos y enfermedades Profesionales, y
Primeros Auxilios.

- Atender y dar respuesta a los distintos reclamos y /o solicitudes que
llegan a la Oficina de Aseo y Ornato.

- Mediciéon de la satisfaccion del usuario en la Dideco posterior a la
atencion recibida.

- Capacitar por parte del JPL a funcionarios de Rentas sobre la Ley de
Alcoholes.

- Capacitaciéon a Organizaciones como Juntas de Vecinos, Comités, entre
otros con respecto a postulacién a subvenciones, elaboracion de
Proyectos.

- Coordinacion entre la Direccién de Obras y Convenio de S.LI. en el
envio de todas las recepciones con la finalidad de actualizar avalto.

- sobre la Ley de Transito, Prevencion de riesgos, Primeros auxilios, Ley
de Alcoholes, Sistema de computacional interno, Ley General de
Urbanismo y Construccion.

Una vez analizadas las metas, los sefiores Concejales realizan variadas
consultas y sugieren especificamente que las metas debieran apuntar a cosas
mas grandes, como por ejemplo perfeccionamiento y capacitacién, con la
finalidad de mostrar un cambio real en el Municipio dirigida tanto para los
funcionarios como para los usuarios.

El sefior Administrador Municipal sefiala que se estd esperando una
propuesta de la Universidad de Chile para realizar Jornada de Autocuidado,
empezando con la Direccién de Desarrollo Comunitario y Direccién de
Transito para posteriormente seguir con las demés Unidades Municipales.

La Comision consulta por que se estd aprobando el PMGM 2015 si aun
no se aprueba el cumplimiento del PMGM 2014.

El Secretario Municipal responde que por Ley primero se aprueba el
PMGM para el proximo afio y posteriormente a inicio del afio siguiente se
aprueba el cumplimiento de metas del PMGM del afio anterior. Lo que pasoé es



que el del afio 2015 debié haber sido aprobado junto con Presupuesto
Municipal a final del afio pasado y no se llevo a efecto en esa fecha.

El sefor Carrillo informa que las metas del afio 2014 se informan al
Concejo Municipal, si estas no se han cumplido en su totalidad existe una
rebaja del porcentaje de cumplimiento, si el no cumplimiento se debid a una
responsabilidad de la Administracidn se exime de cumplimiento esa meta.

Los sefiores Concejales solicitan que aparte de aportar con incentivos a
los funcionarios hay que brindarles buenas condiciones de trabajo, por ejemplo
un reloj control en los distintos edificios Municipales, que no tengan que venir
los funcionarios de Dideco a marcar al Edificio Consistorial.

Una vez analizado el tema la Comisidén acuerda proponer la Concejo
Municipal la aprobacioén de los PMGM 2015.

PATENTE DE RESTAURANT DIURNO Y NOCTURNO

El sefior Presidente indica que llegd Ord. N° de Rentas y Patentes con
ficha de evaluacion para la obtencién de patente a nombre de Drago Restobar
Limitada, para ser trabajada en Calle Cardenal Caro N° 696-A, de esta
Comuna.

Una vez analizados los antecedentes, los cuales se encuentran completos
la Comision sugiere al Concejo Municipal su aprobacion.

Sin otro tema que analizar se da por terminada la Sesién, siendo las
10:30 horas.
CARLOS URZUA MORALES
CONCEJAL
PRESIDENTE COMISION DE PLANIFICACION
PROYECTO Y PRESUPUESTO

CUENTA SR. PRESIDENTE DEL CONCEJO

El sefior Presidente (S) sefiala que se encuentra presente el sefior
Administrador Municipal don Pablo Bravo quien dara cuenta como Alcalde (S).

El sefior Alcalde (S) sefiala que el dia 22 de abril se inicia la apertura de
la licitacion de Retiro y Recoleccion de Residuos Domiciliarios en la Comuna.
En el dia de hoy se conforma la Comision evaluadora integrada por Secplac,



Secretaria Municipal, Direccion de Obras, Asesor Juridico y el sefior Fernando
Diaz, considerando importante que estuviese presente algiin Concejal.

El sefior Secretario Municipal interviene para corroborar la informacién
entregada por el sefior Bravo indicando ademas que en el proceso de apertura se
encuentran invitados los interesados, de acuerdo a la informacion entregada por
Secplac, habiendo dos Empresas participando.

El Concejal sefior Gabriel Bilbao interviene para sefialar que hay que
tener especial cuidado y sensibilidad en estas propuestas debido a todos los
temas expuestos a nivel nacional por la Prensa como el caso de los Alcaldes
Plaza y Vittori. Agrega que ojala que todos los Concejales pudiesen participar
en la propuesta, de ser factible la participacion todos deben de estar de acuerdo
y contentos con que esa Empresa represente y realice el trabajo. Considera que
dos Empresas postulando es muy poco para elegir porque pareciera que las
Empresas se estan dividiendo los sectores, antes postulaban diez o mas
Empresas y habia mas en donde elegir.

El Concejal sefior Carlos Urzua interviene para indicar que se realizara la
apertura y posteriormente la Comisién de Planificacion, Proyecto y Presupuesto
analizard y después evaluara.

El Concejal sefior Mario Gonzalez sefiala que quien toma la decision es
el sefior Alcalde, los Concejales votan la propuesta del sefior Alcalde en
conformidad con lo que sefiala la Comisién.

El sefior Presidente (S) sefiala que hay que tener especial cuidado en el
fondo de lo que significa la licitacion, la Comision definié algunos puntos de
las Bases de esta licitacion pero no se ha tenido acceso a los estudios
financieros, es decir lo que significa el costo de las maquinas o de lo que se esta
solicitando para mejorar el aseo en la Comuna, como tampoco los méargenes
que le quedan a la Empresa, por tanto le gustaria conversar con el DAF al
respecto para tomar todas las precauciones necesarias.

El sefior Alcalde (S) contintia informando que el jueves 16 de abril se dio
inicio al afio escolar en la Escuela Maria Luisa Bouchdén y en el Colegio
Washington Venegas. Agrega que ese mismo dia en la tarde se realizd el
Campeonato Comunal de Cueca en el Centro Cultural.

El sefior Alcalde (S) informa que el dia viernes 17 de abril se participd de
la Ceremonia de Aniversario de la 6° Compaifiia de Bomberos de Roma.



El Concejal sefior Carlos Urzla solicita que los sefiores Concejales sean
invitados a las Ceremonias tanto como el inicio del afio escolar como el
Comunal de Cueca y tantos otros, sefiala que los Concejales también son parte
de la Corporacion y Municipalidad, no sélo para entregar recursos. Agrega que
el problema no es que si invitan o no a los Concejales, el problema es el cémo
explicarles a los apoderados que algunos Concejales no estan, o no van a estar
presentes , o estan presente siempre los mismos, y en definitiva es porque los
que asisten han sido invitados por otros medios y no por la Administracion.
Sugiere que se oficie a la Corporacién que los sefiores concejales son parte de
la Administracion Publica Municipal, que los estudiantes sepan de Educacion
Civica que en esta ciudad hay 6 Concejales y un Alcalde, porque en las
Ceremonias o actividad de tipo Educacional no se nombran a los Concejales
sélo al sefior Alcalde y eso tiene que ver también con la Ensefianza Civica.

- TEMAS:

» RENOVACION BECA MUNICIPAL

El sefior Secretario Municipal sefiala que llegé Oficio de la Encargada de
la Beca Municipal sefiora Loreto Arenas remitiendo Listado de Alumnos
Renovantes de Beca que ya cumplieron con el envio de antecedentes. Se
adjunta Listado de alumnos.

El sefior Secretario Municipal agrega que estos 5 alumnos se anexan a los
13 anteriores y su cancelacion es retroactiva.

El Concejal sefior Mario Gonzélez solicita que la postulacién vy
renovacion de la Beca sea informada tanto para que entreguen documentos
como para informarles que salieron beneficiados o no. Agrega ademas que la
Beca sea cancelada oportunamente, evitando el retraso en el pago.

El Sefior Presidente somete a aprobacion del Concejo Municipal la
Renovacion de 05 Becas Municipales de los alumnos sefialados anteriormente.

1 | MARIO ALEXANDER PARRAGUEZ SEPULVEDA 18.768.149 - 9
2 | VALERIA MARGARITA HUERTA FERNANDOIS 18.334.998 - 8
3 | PEDRO AN(BAL HUERTA AVILES 13.347.547 -8
4 | SOLANGE MARCELA FARIAS MOLINA 17.747.038 -4
5 | SERGIO DAVID BECERRA CRUCES 17.059.141 -0

CONCEJAL MARIO GONZALEZ MATURANA, Aprueba

CONCEJALA KAROL MUNOZ PEREZ, Aprueba




CONCEJAL GABRIEL BILBAO SALINAS, Aprueba
CONCEJAL CARLOS URZUA MORALES, Aprueba
CONCEJAL FELIPE RIVADENEIRA TRONCOSO, Aprueba

EL SENOR PRESIDENTE (S), Aprueba

En consecuencia se aprueba por unanimidad, la Renovacion de 05 Becas
Municipales de los alumnos sefialados anteriormente.

> PLAN ANUAL 2015 Y BALANCE SERVICIO BIENESTAR
MUNICIPAL

El sefior Presidente (S) sefiala que se encuentra presente la Funcionaria
Sefiorita Teresa Sotelo Canales Presidenta del Servicio de Bienestar Municipal
para que informe sobre el tema.

La sefiorita Sotelo indica que realizara un resumen del Balance y el Plan
Anual del Bienestar Municipal, la que expone a continuacion:

SERVICIO DE BIEHESTAR MUHICIPALIDAD
BALANCE ANO 2014 L
CUENTA |HOMBRE IHGRESD EGRESO
1 |SALDOAMTERIOR BANCO ¢ 10,549,269
? |BANCO $ 47815 |5 44811984
3 | APORTEMUNICIPALIDAD § 13,996,152
4 |ARREGLOSFLORALES § 18000
5 |BEHEFICIOS 30105 § 115560
6 |BIEHESTARINCORPORACION § 18,853
7 | BIEHESTAR INTERESES POR PRESTAMO § 10800
8 |BIEHESTARMULTAS POR CONCEPTC DE REUNIONES § 12,000 )
9 | BIEHESTAR PRESTAMOS §  nEwd|s  3ms00
PAGD BONOESCOLAR §  2343,150
CAJA DIECIOCHERA § 711,600
COOPEUCH ARORTE POR CREDITD § 224,189
COOPEUCH UBRETA s 15430145 150800
COOPEVCH PRESTAMD § 13616410]8 13618810
COOREUCH SDCIO0 § 28579505 2,857,950
LUOTA 2550108 § 478483
DESCUEHTO SOCI0S §  4g330
BESCUENTOS MALAPLCADUS 5 3,000
FIESTA DE HAVIDAD s gaase7|
FIESTA DE HAVIDAD 2014 §  141006($ 3,813,300
[ § 68347355 2.:1an
SERMECOOP ¢ 10,613,300
TOTALES § 8604315 |5 99.604.318




LMUNICIPALIDAD DE SAN FERNANDO
SERVICIO DE BIENESTAR

INGRESOS

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2015

APORTE MUNICIPALIDAD
En este ftem se considera e aporte storgado poria
rmunicipalidad por 82 sacio a valor de 4 UTI

14.170.000

CUOTA 2% SOCIO
En este item se considera el 2% el sueldo base de cada uno de
105 socios por perlenecer al servicio

4.800.000

COOPEUCH LTDA
En este item se considera el retorne que enfrega Coopeuch
por concepto de recaudacion de pagos

288000

MULTA REUNION
En este Item se considera el valor cobrado at socio que ng
asiste a la reunidn sin causa ustificada

£50.000

INTERES POR PRESTAMO
En este ltem se considera as congiderado el interés por

préstamos de emergencia soliciiados por los socios

10.000

GAS
En este item se considera el excedents de $ 500

200000

INCORPQRAC!QN
En este item se considera el 2% de sueldo base que se cobra
por un vez a cada funcionario gue se incorpora al servicio,

10.000

TOTAL

19.528.000

. EGRESOS

- [SERMECOOP

11277.600]

- | En este conceplo esta considerado el convenio de seguro
| caomplementario de salud contratado con la empresa

SERMECOOP LTDA. El valor mensual por socio es de §

| 11.200. El valor considerado es por 85 socios promedio que

. | mantiene el Servicio de Bienestar

BONO DE ESCOLARIDAD

5 560,000

En este item contempla el valor pago en el mes de marzo por
concepto de bono de escolaridad para los hijo de 10s socios que
esta estudiando y ademas para 10s socios que no tienen cargas

| se le considera 1 Uf por socio activo por mas de 8 meses de

antigtiedad

5.000.000

FIESTA DE NAVIDAD
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- En este item contempla los regalos de los hijo de los k.
$0c10% ¥ en el caso que el socio no tenga hijo, es Lo
considerado él como beneficiano

- Ademas se considera fa caja de mercaderia navidefia
gue se le entrega a cada sotio

BENEFICIO DE SOCIOS 150.000

En este item contempla

- Pago de Bono por nacimisnte
- Pago de Bono por fallecimiento algun famiiar
- Presente Dia de la madre y del Padre

PRESTAMOS 350.000
En este item contempla 105 prestamos de emergencia que
solicitan los socios

ARREGLOS FLORARES 50.000
En este [term Contempla e pago de algin arreglo floral,

generalmente es usado por algun fallecimiento.

GASTO VARIOS 200.200
En este item es considerado para pagar pequefios gastos como
de libreria,

Folocopiadoras, insuimos para presentacion v olros

TOTAL | 19.528.000

La sefiorita Sotelo informa que el Plan Anual 2015 y el Balance fueron
aprobados por la totalidad de socios de ese momento (85) en Asamblea de
Bienestar Municipal.

El Concejal sefior Mario Gonzalez consulta por la situacion del Casino
Municipal.

La sefiorita Sotelo sefiala que esta semana se sube la Licitacion al portal,
las Bases fueron analizadas por Secplac en conjunto con la Directiva del
Bienestar y se pretende que empiece a funcionar en el mes de Mayo. Agrega
que los recursos que se obtengan de la Concesion del Casino iran directamente
para el Servicio de Bienestar.

A continuacién el Sefior Presidente (S) somete a aprobacion del Concejo
Municipal el Plan Anual 2015 y Balance del Servicio de Bienestar Municipal
indicado precedentemente.

CONCEJAL MARIO GONZALEZ MATURANA, Aprueba
CONCEJALA KAROL MUNOZ PEREZ, Aprueba
CONCEJAL GABRIEL BILBAO SALINAS, Aprueba

CONCEJAL CARLOS URZUA MORALES, Aprueba
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CONCEJAL FELIPE RIVADENEIRA TRONCOSO, Aprueba
EL SENOR PRESIDENTE (S), Aprueba

En consecuencia se aprueba por unanimidad, el Plan Anual 2015 y
Balance del Servicio de Bienestar Municipal.

» PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
2015

El sefior Presidente (S) sefiala que este tema se analizé en Comision de
Planificacién, Proyecto y Presupuesto y esta sugiere al Concejo Municipal su
aprobacion. Agrega que se encuentra presente el sefior Hernan Carrillo Rios
Secplac y el sefior Maximo Hadler Carrasco Director de Transito y Transporte
Publico si existiera alguna duda o consulta por parte de los sefiores Concejales.

La Concejala sefiora Karol Mufioz espera que hayan sido consideradas
las propuestas sefialadas en Comision por parte de los sefiores Concejales, ya
que esta Comision fue bastante fluida y agradece la presencia y participacion
en esta del sefior Administrador Municipal, ya que valora muy importante que
en el Presupuesto se considere un verdadero y atractivo PMGM que funcione
también para los usuarios.

El Sefior Presidente (S) somete a aprobacién del Concejo Municipal el
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2015.

CONCEJAL MARIO GONZALEZ MATURANA, Aprueba
CONCEJALA KAROL MUNOZ PEREZ, Aprueba
CONCEJAL GABRIEL BILBAO SALINAS, Aprueba
CONCEJAL CARLOS URZUA MORALES, Aprueba
CONCEJAL FELIPE RIVADENEIRA TRONCOSO, Aprueba

EL SENOR PRESIDENTE (S), Aprueba

En consecuencia se aprueba por unanimidad, el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal 2015, el cual se adjunta a la presente
Acta.
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> INCIDENTES

El Concejal sefior Gabriel Bilbao: Solicita que se arregle luminaria en mal
estado ubicada en la Villa Andrés Bello pasado el lomo de toro.

Requiere que administracion se coordine con la 6° Cia. Bomberos de Roma y se
cancelen las medallas con las que se comprometieron para su Aniversario.
Insiste en instalar sefialéticas o pintado paso de cebra en Avda. Manso de
Velasco y Laja, considerando que existe un colegio en el sector
transforméandose en un punto de alto tréfico vehicular y peatonal.

La Concejala sefiora Karol Muiioz: Manifiesta su preocupacion ante el robo
ocurrido en el estadio Municipal en donde sustrajeron implementos deportivos
de los jugadores de Colchagua Juvenil. Solicita que se cite al Encargado de
Deportes e informe si ya se realiz6 denuncia y para saber si se realizd
investigacion interna y otros temas relacionados con Gimnasio Techado.
Solicita que se tomen las medidas pertinentes en cuanto al cambio ocurrido en
la Feria Libre de Manso de Velasco, ya que este sdbado nuevamente hubo
problemas al igual que la semana pasada

El Concejal seiior Felipe Rivadeneira: Insiste en instalar lomos de toro en
localidades de Puente Negro y Roma.

Insiste en realizar limpieza en San Fernando, ain hay cables colgando en las
calles, basura, canales, alcantarillas, prepararse para el invierno.

Coordinar con Carabineros y PDI para que realicen mayor vigilancia en calles y
Poblaciones de la ciudad.

Consulta en que proceso va el Proyecto de construir un Puente sobre el rio
Antivero que una Talcarehue con Roma.

Solicita que se invite a Funcionarios Municipales a los seminarios y Cursos a
los que los sefiores Concejales asisten.

Insiste en la limpieza de la ribera del Rio Antivero ya que hay demasiada
basura.

El Concejal seiior Mario Gonzalez: Requiere que se realice el retiro de basura
acumulado a un costado del Liceo Técnico Felisa Tolup por calle Quechereguas
y enviar a fiscalizadores al lugar para constatar quien o quienes son los que
botan basura alli para infraccionarlo.

Solicita que a continuacion que para la primera sesiéon de Concejo del dia 05 de
mayo se entreguen propuestas para Hijo y Ciudadano Ilustre.

Solicita citar al sefior Administrador Municipal y al sefior Jefe de Gabinete para
la préxima sesion de Concejo del dia 05 de mayo con la finalidad de informar
propuestas para solucionar tema de la Feria Libre. Apoyan la mocién los
Concejales sefiores Gabriel Bilbao Salinas, Felipe Rivadeneira Troncoso, Pablo
Silva Pérez y la sefiora Karol Mufioz Pérez.
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El Concejal seiior Pablo Silva: Insiste en la pronta entrega de un catastro de
areas verdes.

Solicita que se realice la mantencidn y/o reparacion de las camaras de seguridad
de la ciudad.

Requiere la posibilidad de instalar semaforo de advertencia, paso de cebra o
toperoles en calle Pedro Céadiz (camino que va hacia la Ramada) debido a la
gran cantidad de flujo vehicular del sector.

Solicita dar solucion a la feria de animales ubicada en el sector céntrico de la
ciudad.
Sin otro tema que tratar, el sefior Presidente (S) cierra la sesion siendo las

12:55 horas.

Para conformidad firman,







L.MUNICIPALIDAD SAN FERNANDO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL (PMG) 2015
MUNICIPALIDAD SAN FERNANDO (METAS INSTITUCIONALES)

SITUACION ACTUAL METAS ACTIVIDADES INDICADOR MEDIO PLAZO/RESPONSABLE
INSTITUCIONALES VERIFICACION
Departamentos de Lograr reubicar y/o -Realizacién de tareas -Deptos Remodelados -Registro Alcaldia, SECPLAC,DIDECO,
alta atencién de mejorar al menos 4 administrativas y de {Finanzas, RRPP.) fotografico DAF.,RRPP.,
publico estén departamentas del coordinacion para concretar -Certificado de Dic. 2015
congestionados, edificio consistorial, de mejorar en la infraestructura cumplimiento
ademads de presentar | alta atencién de municipal. -DIDECO funcionando en firmado por
deterioros en accesos, | publico, para brindar -Gestionar el arriendo de dependencia anexa al Directivos
pinturas, mejores condiciones de | nuevas infraestructuras parael | edificio central del municipio
iluminacién,etc. trabajo a los funcionamiento de DIDECO
funcionarios y una
mejor atencién al
usuario.
La entidad edilicia no Elaboracién de -Reunién de directivos para dar | Reglamentointemo dela Decreto 4482, Asesoria Juridica
cuenta con reglamento interno de instrucciones sobre Municipalidad San Fernando | 07/12/2015 Sesién Serplac
organigrama de la la Municipalidad de San | elaboracién de reglamentoy Yy n° 34 Alcaldia
organizacién ni con Fernando y su organigrama municipal. Organigrama de la
reglamento interno, organigrama. Municipalidad San
Fernando, sancionado y
aprobado por
Administracién municipal.
Proveedores Capacitar al menos un -Invitacién a Mercado Publico Listado de Direccién de
descanocen la forma 15% de los proveedores | para realizar charla en 16 proveedores asistencia con Administracion y Finanzas
de acceder a proveer habituales del conjunto con funcionarios efectivamente capacitados registro de firmas Dic. 2015
a los organismos municipio, en temas municipales en temas de acceso a ofertas | Fotografia

pablicos /{
municipalidades)

atingentes a acceder a
ofertas y licitaciones de
esta entidad.

-Participacién de funcionarios
municipales {DAF) dictar la
capacitacidn

-Reunion y taller de trabajo
con proveedores del
municipio.

del servicio publico




PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2015
DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS, CEMENTERIO MUNICIPAL Y FISCALIZACION
PRIORIDAD ALTA 70% PRIORIDAD MEDIANA 30% PRIORIDAD BAJA 10%
N° METAS
SITUACION ACTUAL COLECTIVAS/PONDERACION INDICADOR MEDIO DE PLAZO
DE CADA UNA (70%-20%- VERIFICACION EJECUCION/RESPONS.
10%)
1.- TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS.
| Desde los primeros meses | Se pretende eficientar el | 10% Como | Cartolas Bancarias | Enero a Diciembre del

del afio 2014, el pago a
funcionarios municipales, y
personal a honorarios ha
comenzado a realizarse
mediante cargas masivas en
bases de datos con Banco
Estado. Lo que ha
disminuido medianamente
la optimizacibon de los
procesos de pagos,
otorgando mayor rapidez en
la recepcion de dineros y
evitando la realizacion de
tramites bancarios, lo que
finalmente redunda en un
mejor  servicio para
nuestros Usuarios Internos
(Funcionarios Municipales)

proceso de pagos, facilitando
el trabajo para que se
requiera menos energia o
materia prima dependiendo
del caso. Ademas de reducir
los tiempos para completar
la tarea.

Capacitar a funcionarios del
Area Finanzas y Tesoreria en
esta materia para realizar una
labor mancomunada y lograr
por o menos que un 10% del

total de pagos mensuales se |-

realice por esta via.

Facilitar el trabajo diario
haciendo uso de |Ia
Tecnologia que se tiene al
alcance acrecentando
ademas el trabajo en equipo.
Por sobre todo otorgar un
servicio mas eficiente tanto a
los Usuarios Internos como
Externos.

minimo de |la
totalidad de pagos
reflejados en
cartolas bancarias.

que evidencien las
mencionadas
transferencias
tanto a
Funcionarios,
Personal a
Honorarios,
Proveedores y
Otros.

Libros mayores de
gastos en
Remuneraciones,
Bienes y servicios
de consumo,
Servicios
Comunitarios y
Honorarios a Suma
Alzada.

2015-
Funcionarios Direccion
Adm. y Finanzas-




COBRO LICENCIAS
MEDICAS.
Durante Administraciones

precedentes no se han
realizado en su totalidad los
correspondientes cobros
por concepto de licencias
médicas de Funcionarios de
Planta y Contrata a
Organismos como el Compin
e Isapres. Consecuente a
esta situacion es que la
Direccion de Administracion
y Finanzas ha recibido
observaciones a través de
Informe N° 8 de |la
Contraloria General de la
Republica por no mantener
un mecanismo permanente
en estos procesos.

Durante el afio 2015 se
realizaran todas las gestiones
pertinentes en la Unidad de
Personal y Remuneraciones
con la finalidad de recuperar
como minimo un 50% de
dineros por concepto de
licencias médicas.

Manteniendo un control
mensual de licencias
ingresadas a las bases de
datos de los Sistemas en
contraste con ordenes de
Ingresos de dineros
recuperados desde Compin e
Isapres.

A partir de esto se busca
ademas de cumplir con la
Normativa vigente en estas
materias. Conseguir dineros
frescos para considerarlos en
el logro de los objetivos
planteados por esta
Administracion.

65% Como
minimo en cobros
de Licencias

médicas de la
totalidad
presentada salvo
que presenten
rechazo vy se
encuentren en
proceso de
apelacion.

Cotejos de
Informes
rescatados de
Bases de datos de
ingresos en Modulo
Licencias médicas
de Programa de
Personal al
momento de ser
recibidas en
comparacion con
Ordenes de
Ingresos
Municipales de los
dineros
provenientes de
Compin e Isapres. Y
resoluciones de las
mismas entidades.

Enero a Diciembre del
2015-

Funcionarios Direccién
Adm. y Finanzas-




CREACION
COBRANZA.

UNIDAD

No existe en la actualidad un
procedimiento de cobro de
patentes morosas ya sea
enroladas y no enroladas.
Por este motivo, el
Municipio ha dejado de
percibir una  cantidad
importante de recursos
(alrededor de MMS$2.500)
anualmente.

Resulta relevante la
necesidad de crear la Unidad
de Cobranzas de patentes
CIPA con tal de recuperar al
menos MMS 800-
anualmente con la finalidad
de Inyectar recursos a las
Arcas Municipales y llevar a
cabo de manera eficiente y
eficaz los planteamientos
representados en las
diferentes Herramientas de
Planificacién Comunal.

30% Como
minimo de Cobro
de Patentes
municipales a
grandes y
pequeiios
contribuyentes.

informacion
proveniente de Sli.
Planillas emitidas
por Unidad de
Rentas y Patentes
en relacion a
Contribuyentes con
Rol y no enrolados.
Cotejo de
Informacion entre
Contribuyentes
morosos y los
pagos efectuados
en relacion a las
moras.

Enero a Diciembre
2015-
Funcionarios
Administracién y
Finanzas.




PMG DIRECCION VTRANSIY-O MUNICIPALIDAD SAN FERNANDO ANO 2015

OBIETIVO GENERAL

METAS

ACTIVIDADES

INBICADOR

RESPONSABLES

1.- CONTRIBUIR A
GENERAR UNA RED
DE INFORMACION A
L PERSONAL DE LAS
DISTINTAS UNIDADES
MUNICIPALES70%)

Capacitar, a un total de 10 funcionarios
municipales , pertenecientes a diferentes
unidades, gde por su funcion sean un
agente multiplicador de informacion
relativa a 1a Ley de Transito.

Capacitacion de al menos 10
funcionarios , de 5 unidades
municipales, para que se constituyan en
su puesto de trabajo, en agentes
multiplicadores de las normas mas
importantes relativas a la Ley de Transito

Reunion de equipo de funcionarios
de la DT.,para generar
coordinaciones y elaborar
capacitaciones dirigidas a
funcionarios municipales,
respecto a principales aspecto de

Enviar citaciones a cada jefe de
Depto., con & visto bueno de la
administracion, invitando a 02
funcionarios , por unidad {5), a
participar en curso ,dictado y
elaborado por los funcionarios de
fa DT

Realizar una capacitacion
semestral durante el afio 2015,
en la que participen como entes
organizadores un XX del personal
de la Direccién del Transito.

Evaluacion del curso dictado por
funcionarios de La DT

Acta de reunion de planificacion,
firmado por el jefe de la DT., en
que se programe Curso a impartir
y distribucién de
responsabilidades

Material de trabajo elaborado, 2
entregar a los funcionarios en la
capacitacion.

Of conductor donde conste la
realizacién de cada capacitacion,
inwitando a participar a
funcionanios, previamente
nominados.

Registro de asistencia de
asistentes (10} a cada una de fas
capacitaciones {(una semestral).
Fotografias de la actividad
Material educativo a difundir
entre los participantes

Informe evaluativo final, firmado
por funcionarios DT.

Director de Transito
Funcionarios planta y contrata
de |3 unidad.




PMG JUZGADO POLICIA LOCAL MUNICIPALIDAD SAN FERNANDO ANO 2015

OBIETIVO GENERAL

METAS

ACTIVIDADES

INDICADOR

RESPONSABLES

1.- CONTRIBUIR A
GENERAR UNA RED
DE INFORMACION A
L PERSONAL DE LAS
DISTINTAS UNIDADES
MUNICIPALES 70%)

Capacitar, a un total de 3 funcionarios
municipales , pertenecientes al
departamemto de Remas, a objeto de
caordinar trabajo relativo a la
implementacion de la Ley de Alcohates N2
19925, en lo infractional y en general a la
competencia del IPL en este dmbito.

Kolicitud al jefe de Depto de Rentas,
para que determine fechas y
horas en que personal del JPL,
Hevari a efecto capacitacion en
Ley de Aicoholes.

*leunienes semestraies { una en el
primer semestre y otra en el
segundo semestre) a objeto de
que los funcionacios dominen a
cabalidad la aplicacion de |a ley
en 10 infraccional.

Entrega de material de apoyo de la
Ley en el aspecto infraccional

kntrega de informe personat al JPL,
dando cuenta de conocimientos
internatizados en {a capacitacion.

Of conductor solicitando fecha
de capacitacion.

Lista de asistencia y firma,
donde conste {a asistencia a la
capacitacion.

Registro Fotogrifico

Of conductor 2 (a administracion
capacitacion a funcionarios de
renta. Donde se precisen
contenidos relativos a la ley de
alcoholes..

Informe por escrito del _
funcionario capacitado, dirigido
aeL

Funcionarios Juzgado Policia
Local.

Primera actividad, dentro del
privver sermvestre 2015

Segunda actividad: Segundo
semestre 2015.-




PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUMICIPAL ARO 2015 - SECPLAN

PRIORIDAD ALTA 70% PRIORIDAD MEDIANA 20% PRIORIDAD BAJA 10%

METAS COLECTIVAS/PONDERACION

SITUACION ACTUAL DE CADA UNA (70%-20%-10%) INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
] EJECUCION/RESPONS.
Descanacimiento de Se realizan 2 talleres en el - Registro asistentes a - MesdeMayoy
procesos de pestddacion 3 afo dirigidos a las personas los Tatteres Octubre del 2015
subvenciin swnicipsl, 2 | que componen la Unibn - Registro fotegrifico - Diewctor de
financiamiento PMIL), FRIL y Comunal de Jumtas de SECHMAN

Licitaci Peibli por
parte de las organizacienes

Yecinos, y 3 didigentes de
otras entidades y

sociales de la comuna. erganizaciones de
regreseTtacion social de la
comuna.
| | - Durante ol aho
ins uficiente informacion Se reglizardn 3 menos 3 - fegistro asistentes 3 015
sobre la formulacion de ia feundiones de  partickpacicn tos Talleves - Director de
cartera de proyectos que ciudadana, con fa fnalidad - Registro fotegréfico SECPLAN
van en beneficio directo de de informar v ademids de
{a comunidad de San hacer pacticipe en los
Fernando. procesos de Elgboracion de
los proyectos y/6 disefios de
relevancia comunat.
: - Entre el mes de
No existe una informacion Se realizaran planos con la - Registro Fotogrdfico Marzo y Mayo del
clara de la ubicacion de los ubicacién de los distintos afio 2015
distintos departamentos de departamentos, enmarcados - Director de
atencion al pablico por en vidrio y madera, los que SECPLAN

plantas.

se ubicaran- en lugares
- estratégicos en flas tres
plantas, para facifitar |la
informacién de los usuarios
de nuestro municipio.




1 plano en cada plamta y uno
de la planta general que se
ubicara en el MHall dei

Edificio.
£n la actualidad existen . Existen 6 colegios de fa - Certificados de la - Marro de 2015 a
solo 3 colegios municipaies comuna en el SNCAE v solo 3 SEREM de Medio jsnio de 20815
an distintes niveles en el son municipales. Ambiente donde - Sra. Baniela Rojas
de jos Colegies o
- Docswent de
compremiiso de los
- Ragietro de asistencia
3 rewniones.




/

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2015 - RENTAS Y PATENTES

PRIORIDAD ALTA 70%%

PRIORIDAD MEDIANA 30%

PRIORIDAD BAJA 0%

OBJETIVO METAS
INSTITUCIONAL SITUACION ACTUAL | COLECTIVAS/PONDERACION INDICADOR MEDIO DE PLAZO
PONDERACION DE CADA UNA (70%-20%- VERIFICACION | EJECUCION/RESPONS.
(70%-30%) 10%)
CAPACITACION DE MEDIANO* CAPACITAR AL 60 % DE LOS | DURANTE EL 1°| CERTIFICADO MARZO - JULIO DE
SISTEMA COMOCINMHENTO DEL SEMESTRE DE | DE ASISTENCIA | 2015
FUNCIONARY Dt ST )
COMPUTACIONAL | SISTEMA UNCIONARIOS € ESTA 2015 REALIZAR | DE PARTE DfL | CAPACITADOR
INTERNA, LOQUE OPERATIVO UNMIDAD £EN USO DE SISTEMA | LAS CHARLAS DE | CAPACITADOR. | ENCARGADD DE
EMET&RA UN COMPUTACIONAL. COMPUTACIONAL INTERNO. CAPACITACION. mm
MEJOR _ MUMICIPAL.
ENTENDIMIENTO
DEL SISTEMA.
(70%)




DEPARTAMENTO

_DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2015.-

- OFICINA CONVENIO MUNICIPAL /

SITUACION ACTUAL METAS INDICADOR MEDIQ DE PLAZO
COLECTIVA/PONDERACION VERIFICACION EJECUCION /RESPONSABLE
DE CADA UNA
(70%-20%-10%)

Implementacion de registro de Listado de Registro de Plazo:

E xpediente del afio 2015 a la Envio mes a mes durante los 15 | Recepcion v/s Recepcion de Emero a Diciembre 2015:

fecha, para su envio a Convento primeros dias del mes siguiente | listado de oficio Oficio enviado a | Enwio mensual de Expedientes

SH de las recepciones emitidas erwiado a Oficina Convenio

La Dweccion de Obras durante el mes anterior de Convenio Municipal -

Municipates debe enviar a la Muricipal.

Oficina de Convenio Municipat

todas las recepciones

municipales para la actualizacion (70%)

del catastro fisico de predios, lo

que se refleja en el aumento del,

avaluo de 1as propiedades y en

muchos casos esto generara un

alza de contribuciones. En la

actualidad esto se hace

parcialmente y mas bien a

solicitud del propietaro y/o de la

Oficina de Convenio Municipal.

La Direccion de Obras Capacitar a los funcionanos en | 25% de los Presentacion de Plazo:

Municipales y Oficina de leyes como la Ley Generai de Funcionarios certificados de - 2° Semestre 2015

Convenio, requieren que sus Urbanismo y Construccién y su capacitados. capagcitacion de al

funcionanos actualicen sus
conocimientos de acuerdo a las
ultimas modificaciones de la
normativa legal

Ordenanza.

(20%)

menos 2
funcionarios.

Ejecucion: »
Funcionarios D.O.M. y Oficina
Conv'enio

Responsable :
Uirector de Obras Municipales, Sr

" Alejandro Sanchez Pérez.







PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2015
ALCALDA — SECRETARIA MUNICIPAL- ADMINISTRACION MUNICIPAL — ASESORIA JURIDICA

PRIORIDAD ALTA 70%

PRIORIDAD MEDIANA 20%

PRIORIDAD BAJA 10%

METAS
COLECTIVAS/PONDERACION MEDIO DE PLAZO
N N
SITUACION ACTUAL DE CADA UNA INDICADOR VERIFICACION EJECUCION/RESPONSABLE
(70%-20%-10%)

Actualmente en la
Municipalidad de San
Fernando existen archivos
de las Ordenanzas
municipales que se
mantienen en Asesoria
Juridica y Secretaria
Municipal, donde estan
disponibles para consulta y
entrega; pero estas no han
sido debidamente
catastradas, catalogadas,
promovidas ni distribuidas,
tanto al interior de la
organizacién como al |
publico externo, lo que ha
generado en mas de una
oportunidad dificultades en
la gestién, por
desconocimiento de su
existencia o de sus materias
e implicancias
administrativas y legales.

Realizar un catastro total de
las Ordenanzas municipales

vigentes.

Establecer un archivo fisico y

digital de todas las
ordenanzas municipales
vigentes.

Distribuir una copia fisica y

digital de este archivo a
todas las unidades
municipales y Concejales.

Difundir las Ordenanzas

Municipales vigentes ala
comunidad.

(70%)

Elaboracién de un

Archivo fisico de
Ordenanzas
Entrega a los

concejales y Unidades
municipales de una
copia fisica y digital de
este ndice.

Promocién de las
Ordenanzas
municipales vigentes y
atingentes a la
comunidad.

Documento de
recepcion debidamente
firmado por los
departamentos
municipales del [ndice
de Ordenanzas.

Registro en
Correspondencia
Recibida en Concejo
Municipal de la Entrega
de un set completo de
copias de las
Ordenanzas a cada
Concejal y copia de
recepcion de cada
Concejal.

Publicacién en la
pagina web municipal
de todas las
Ordenanzas
Municipales.

Plazo:

Elaboracién Archivo ler.
Trimestre 2015

Entrega a Unidades y
Promocién:

2° Semestre de 2015

Ejecucidn:
Secretaria Municipal
Oficina de Partes
Asesoria Juridica
Alcaldfa

Responsables:
Secretario Municipal,
Sr. Jorge Morales Ibarra.
Asesor Juridico,

Sr. Roberto Naranjo
Sanhueza.




SITUACION ACTUAL

METAS
COLECTIVAS/PONDERACION
DE CADA UNA
(70%-20%-10%)

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

PLAZO
EJECUCION/RESPONSABLE

Actualmente en la
Municipalidad de San
Fernando no existe
suficiente informacion
vigente respecto de las
Propiedades Municipales.

Realizar un catastro de las
propiedades municipales

Establecer un archivo fisico y
digital de dichas propiedades

(20%)

Se realizard a través de
Alcaldia y Asesoria
Juridica la actualizacién
de a los menos un 75 %
de la totalidad de las
Propiedades

Municipales.

Registro de Listado
Resumen y copias de
Titulos de Propiedad
digital y fisico.

Plazo:
22, Semestre de 2015

Ejecucién:

Asesoria Juridica
Alcaldia

Secretaria Municipal

Responsables:
Secretario Municipal,
Sr. Jorge Morales Ibarra.
Asesor Juridico,

Sr. Roberto Naranjo S.

Actualmente la Alcaldia,
Secretaria Municipal,
Asesorfa Juridica y DIDECO
en su interaccion con las
Organizaciones
Comunitarias deben hacer
esfuerzos por mantener una
visién coordinaday
pertinente.

Coordinaciones periddicas
entre las unidades
involucradas para aunar
criterios de accidn integrales
y eficientes.

(10%)

Reuniones de
coordinacion
trimestrales entre las
unidades involucradas.

Acta de 4 reuniones
trimestrales.

Archivo fotogrifico.

Plazo:
Enero a Diciembre de 2015

Ejecutantes:
Secretario Municipal
Asesor Juridico
Alcaldia

Encargado Org.
Comunitarias

Responsables:
Secretario Municipal,
Sr. Jorge Morales Ibarra.
Asesor luridico,

Sr. Roberto Naranjo S.




TG BIDECD MUPNICIPALIDAD SAN FERNANDO ANO 2015

OB TIVO GENERAL METAS ACTIVADADES NDICADOR RESPOMSABLES
1.- MEJORAR LA CONOCER LA APRECIACION DE AL MENOS [ELABORACION DE FICHA POR DOCUMENTO FISICO PAUTA A 100% PERSONAL DE LA DIDECO
ATENCION AL £t 20% DE LOS USUARIOS, DE UN DiA ARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE APLICAR
USUARIQO DE LA CUALQUIERA DE ATENCION BIMENSUAL DIDECO, UN REGISTRO QUE
MUNICIPALIDAD SAN | (AL AZAR) SOBRE LA ATENCION RECIBIDA PERMITA MEDIR LA SATISFACCION
FDO. { EN LA IUNKDAD ( LOS 12 MESES DEL ANO L USUARIO, POSTERIOR A LA
PONDERACION: 70%) | 2015) ATENCION RECIBIDA,
N2 ENTREVISTAS APLICADAS
LAPUCACHON BE FICHA VERSLS TOTAL DE POBLACKON 100% PERSONAL DE LA DIOECO
EATISFACCION USUARIA, UNA VEZ | DA ATENIIDA DIA
MES, AL AZAR, AL 10% OF DEVERNINADO.
USLIARA UN
RMIMADO DIA DE ATENCION.
HREUNION 81 MENSUAL PARA FARMA ASISTEROM £ INFORME DE
L. . ' LA PALITA APLICADA ¥ COMCLISSIONES FIRMADO POR €1
<m DECISIONES COMNECTIVAS. | CIDECO.
m A LA ADMSHSTRACION
MUNCIPAL.
FUNCIONARIOS DE LA DSDECO
50 % AL MENDS DE LOS
, . _ FUNCIONARIOS OE LA DIDECO
| BEALIZAR UNA CAPACITACION |PLANIFICAR, PROGRAMAR Y/0 PARTICIPANDO EM UNA
SEMESTRAL EN LA QUE PARTICIPE AL NCORPORARSE A ACTIVIDADES DE | ACTIVIDAD SEMESTRAL DE
MENOS EL 50% DE LOS FUNCIONARIOS APACITACION INTERNA Y/O. CAPACITACFON :
DE DIDECO. ERNA QUE ENTREGUE - o DIDECO Y/O ADMINISTRACION
. MOCIMIENTOS QUE DIGAN HOJA DE REGISTRO ASISTENCIA MUNICIPAL.
. RELACION DIRECTA AMEJIORAR LA | Y/O CERTIFICACION DEL
TENCION AL PUBUCO. CONTENIDO AL CUAL SE ASISTE.




2.- MEJORAR LA
COBERTURA DE LOS
SERVICIOS
MUNICIPALES
ENTREGADOS AL
CONTRIBUYENTE

DE LA MUNICIP.
SAN FO.
| PONDERACION: 30%)

REALIZAR UN OPERATIVO EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO, EN EL CUAL ASISTA
LA TOTALIDAD DE FUNCIONARIOS DE LA
DIDECO AMTENCION DE TERRENO EN
SECTOR PREDETERMINADO POR EL
DIRECTOR DE LA UNIDAD.

PLAMIFICACION DE OBJETIVOS
/METAS Y ACTIVIDADES A
REALIZAR POR LOS ASISTENTES
AL DIDECO €N TERRENO

{pauta elaborada y difundida en
fa comunidad)

- LISTA DE ASISTENCIA Y
PARTICIPACION DE
FURCIONARIOS EN TERRENO,
CON ESTADISTICA OE POBLACION

1 ATENDIOA.

ESTADISTICA DE POBLACION
ATEMDIDA £N TERREND .

SMFORME A ADMIBRSTRACION
RESPECTO A ORIETIAOS DE
SALIOA A TERREMD ¥

CADA LISDAD

FOTOGANFAS/CONSTANCIA DE

ROECO




PMG SERVICIOS GENERALES MUNICIPALIDAD SAN FERNANDQ ANO 2015

| OBJETIVO GENERAL

METAS

ACTIVIDADES

INDICADOR

1- FOMENTAR EL
AUTOCUIDADO EN Et
PERSONAL DE LA
UNIDAD,
ENTREGANDO
HERRAMIENTAS PARA
UN MEIOR
DESEMPENO
LABORAL: 70%)

2 Capacitacio‘nes durante el afio 2015

-Primer semestre en Materias e Prevencion
de Riesgos y Enfermedades Profesionales Ley
16.744, a la que asistan al menos el SOX de
funcionarios de la unidad

- Segundo semestre ef materias de Primeros
Auxitios, a la que asistan al menas el SOX de
funcionarios de la unidad.

Coordinar capacitaciones con ACHS, 3
través del Comité Paritario del
Municipio

Charia de capacitacion sobre
Prevencion de Riesgos

harla de capacitacion sobre Primeros
Auxilios

RESPONSABLES

Of. Conductor de los funcionarios
de la unidad, solicitando
auterizacion al jefe para asistir a los
Cursos de capacitacion.

Of. Conductor del jefe de |3 unidad
a la administracidn, autorizando a
los funcionarios a realizar los
curses de capacitacion en el afo
2015.

4 funcionarios en Prevencion de
Riesgos y Primeros Auxilios en el
aho 2015

Lista de asistencia con registro de
firma a los cursoes, de los
funcionarios y de quien imparte la
capacitacion,

Of. Conducto del jefe de la unidad,
informando 2 la administracion
municipal némina de funcionarios
capacitados durante ef afio 2015

-Jefe Servicios Generales

- Furdionarios

Patricio Arenas, Ricardo Liantén,
Ricarde Nida, Luis Jara M., Luis
Orellana C, Gastén Ortaga R,
Carles Rivera £., Hector Reyes A.




. MUNICIPALIDAD DE $SAN FERNANDO
O COMUNITARIO

DIRECCION DESARROLL

PMG OFICINA ASEO Y ORNATO ANO 2615

jetivo a Colectiva | Actividades Indicador /Medio de verificacion
Institucional :
| Contribuir a " Atender ¢l 100% de lo s reclamos por -Dispesicién diana de secretaria | Cuaderno foliado registro 2815 quejas y
i fas gﬁoacu—%anfomnﬁu de aseo y de ia eficina en atencidn de reclamos vanoes, por dress tematicas.
| demandas de ormato { dreas verdes,asoo domsiciliario y reciemos con hermrio de lupes 2
{ ;ewmcidn ot péblico %%ygig viernes Regntro de pautas de saticfaccion wsusria
: fa foliado del alio 2015 con izs quages de
municipalidad de o vauwios, separades por irea anitica Riegisteo dinrio en cwmderno lnforme scmanal de supervisién de terreno de
San Fernando Resoiver &l srenos un 90 de las queias fotinde de quajas sowdidas “sockamos varios
Eowih del 100% de las dermandas a Pavin de satisfaceiin usuaria, foliada v con
Verificacion on tervono de al menos an con ragistro respoctive de ca9os
99 de lon “recltawas varios” mendideas. | Registoo fosoprifice de sigumos casos
por exipresas celsboradoras, respecto a la | Cosrdimacida persena
con la saistisocida de las
Infornac. de empresas respecto a
el municipio.
Establécimiento y aplicacién de
pauta d¢ satisfaccién usuaria
aplicada posterior on
de la demanda -




